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RAPOR HAKKINDA

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Turkiye Surdurulebilir Turizm Programi’nin yakumlualtklerini
yerine getirecegini ve surdurulebilirlik performansinin artirilmasi icin surdurudlebilir ydnetim
sisteminin surekli iyilestiriimesini taahhat eder. Sektérin durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik,
ekonomik ve kulturel riskler, mevzuat kaynakl degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla yonetim
sistemimiz surekli gézden gecirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
guncellenmektedir.

“Surddrualebilirlik politikalarimiz” sirketimizin bu konudaki taahhidu mahiyetindedir. Bu noktadan
hareketle tum yonelimlerimiz bu niyet ve istikamette olacaktir. Amacimiz otelimizde temel alanlarda,
surdurdlebilirlik prensibini bir “is yapis sekline” donusttrebilmek, kurumsal hafizaya
kazandirabilmektir. Cabalarimizin basariya dontusmesi ve sureklilik kazanmasi ancak ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, is ortaklarimiz, tedarikgilerimiz, ¢6zum ortaklarimiz, yakin cevremizdeki tim
muhataplarimizla birlikte hareket ederek yayginlastirmak ve her gecen gun guclendirecegimiz bir
ortakhk haline getirmek ile mimkun olacaktir. SGrdurulebilirlik yaklasiminin ayrilmaz bir parcasi
olarak deg@erlendirilen personellerin bilin¢lendirilmesi, stirece dahil olabilmeleri icin firsatlar verilmesi
ve gelisim firsatlarina katkida bulunabilmeleri oldukca degerlidir. Bu baglamda yillik egitim
planlamalarimizda ve oryantasyonlarimizda; sosyal haklar, yerel istihdamin desteklenmesi, dogal
yasamin korunmasi, vahsi yasami destekleme, yakin ¢evrenin tarihi turistik yerleri, kulturel zenginligi,
ekolojik cesitliligi, enerji ve su tasarrufu, cevre faaliyetleri-geri déntisum sistemimiz, yerel kaynaklara
yénelim gibi egitim konularimiz yer almakta, isletme icerisinde surdurulebilirlik felsefesinin
yayginlastiriimasi icin calisiimaktadir. Is stratejilerine paralel insan kaynaklari yénetimi ile tim sirket
ve bolumlere is sonuclarinin iyilestiriimesine yonelik stratejik destek vermek, yuksek performans
kUltdranu olusturup tesvik ederek, tum paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak temel
hedeftir. Tim bunlarin yani sira gerek oryantasyon egitimi gerek ise yillik egitim ihtiyaclarina goére
belirlenen profesyonel dizeyde egitimler ile farkindahklarin her anlamda arttirilmasi
hedeflenmektedir

Surduarulebilirlik calismalari, Otel Yonetimleri koordinasyonunda olup, bu alandaki faaliyetlerimiz ve
performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarimizin beklenti ve goruslerine aciktir



TESIS TANITIM VE OZELLIKLERI

LYCIA Hotelin Antalya’ya bagli olan Kas bdlgesinde yer almaktadir. Tesisimiz icerisinde toplamda 16
oda yer almakta olup 44 kisilik yatak kapasitesine sahiptir. Fakat 2020 yilinda diinya ¢apinda
gecirdigimi pandemiden sonra misafirlerimizin ve calisanlarimizin sagliklarinia éncelik vererek
16 odamizin sadece 8 odasini kullanmaya karar verdik. Ek olarak tum odalar deniz manzarali olup
her birinin kendine ait genis terasi mevcuttur. Yazin rengarenk cicekleri, ve tesisimizin ortak alaninda
yer alan 6zel deniz suyu ile doldurulmus havuzumuzun disinda turkuaz rengi denizi ile birlikte
misafirlerimize hayallerin 6tesinde bir tatil deneyimi yasayacaklarini garanti ediyoruz.

Misafirlerimizin konforu ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
YUksek hizli kablosuz internet

TV/Uydu

Minibar

Mini Bar

Uyandirma hizmeti

Belboy Hizmeti

Bagaj ve emanet hizmeti

Sa¢ kurutma makinasi

Banyo hijyen kiti

Merkezi yangin sistemiMerkezi yangin sistemi ile baglantil duman dedektoru




Odalarimiza ek olarak misafirlerimiz icin 6zel mendlerle hazirladigimiz 24 kisilik Alacarte Restaurant,
Acik Yizme Havuzu, deniz kenarinda bulunan 6zel Plajimizda Localarimiz ve misafir okuma ve
dinlenme alani mevcuttur. Tesisimiz arazi sartlari geregi uygun konumda olmadigindan engelli
misafirlerimiz icin herhangi bir konaklama hizmetimiz maalesef bulunmamaktadir.

*Tesisimizin engelli misafirlerimiz icin uygun olmadigina dair web sitemizden bir alinti;










COGRAFI FARKINDALIK
Dogal Miras

Bulundugumuz cografyayi ve buna bagh olarak bulundugumuz cografyada yasayan
toplumu daha iyi tanimak, degerlerine ve geleneklerine saygi gostermek tesisimizin
en 6nemli misyonlarindan biridir. Bu de@erlere gosterdigimiz saygi ve degerle
dogru orantili olarak bulundugumuz bélgenin sosyal ekonomik ve kulturel

gelisimine katki saglamak en buyuk hedeflerimizdendir.

Tum bunlarin sonucunda;

« Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi ve bunlara ulasilabilirligin saglanmasina destek
oluruz.

« Yerel kaltur ve geleneklere sahip ¢ikilmasini saglar, gérus etnik koken ve inang

ayrimciligina karsi dururuz.

« Cografi ayricaliklarimizi ve farkliliklarimizi bilir bunlarin tanitimini yapan her tirla faaliyete
destek oluruz.

*Yore halkiile birlikte yardimlasma, tarihi ve kultarel varliklari koruma adina
calismalar yapar, dogal dokunun bozulmasinin 6ntine gegmek i¢in her tarlt énlemi

alinz.

» Buna ornek yerel istihdam ve tedarik saglayarak bdlge ekonomisine katki saglamayi her
daim gorev ediniriz.



Son olarak tesisimizden yaklasik 45 dakika da ulasa bilinen mesafede yer alan Patara Antik Kent,

Kekova Batik Kent, Myra Antik Kent ve Likya yolu dinya mirasi olarak korunmasi gerekcesinden yurt
icinden ve yurt disindan gelen tum misafirlerimize en iyi sekilde tanitilmasina énem veriyor ve burada
yapilacak ve bdlgenin tum dinya tarafindan kesfedilmesini saglayacak her turlG aktiviteye tam destek

veriyoruz.
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SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMi

Otelimizin tum yoénetim surecleri gelistirilebilen bir Strduralebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel
cercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir.

YOnetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kultur,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, guvenlik bashklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi
halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz
yonetim politikamiz ve sistemimiz de bulunmaktadir.

Surduarulebilir ydnetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, ¢evre, kaltur, insan haklari, saglk ve gavenlik
konularinda tim calisanlar tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenerek isletme yénetim streclerinin strekli iyilestirilmesini
icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmekte ve ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz tekrar gézden gecirilmektedir. Bu sayede surekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Sektdérun durumu, cevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kalturel riskler, mevzuat kaynakl
degisiklik ve guncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gdzden gecirilmekte, gerekli olmasi
durumunda sistem ve politikalar gincellenmektedir.

KALITE POLITIKAMIZ

Vizyonumuza ulasmak yolunda;

Misafir beklentilerini Ust seviyede tutmak ve sektdérde dnce bir kurulus olmak,

Kurulus felsefemizi tum personellerimize benimseterek, surekli gelismeyi, is yerine guiveni ve
misafirlerimizin beklentilerini en Ust seviyede tutmayi gorev edinmek,

Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida guvenligi risklerini dnleyici yaklasim ile gereken
hassasiyeti gostererek hizmet vermek,

Ulkemizde diger tim kuruluslara érnek bir isletme olmak ve deger yaratmak,

Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek can guvenligi gerekse de is guvenliklerini
tehlikeye atabilecek tum riskleri en alt seviyeleri indirerek bu kazalari 6nlemek,

Kaliteyi olculebilir hale getirmek, sistemin surekli iyilestiriimesini saglamak ve hedefler belirleyip
calisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

Otel olarak personellerimiz ile birlikte ¢cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikli
ve guvenli bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.



SOSYAL SORUMLULUK POLITIKAMIZ

Tum c¢alisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikh ve guvenli bir ortamda
calisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimiz bizim en degerli varligimizdir ve calisanlarimizin
guvenligini saglamak ve korumak en éncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz yasal yakumlutluklerin 6tesinde en iyi cevresel ¢dzimleri uygulamalari ve ¢evre dostu
teknolojilerin gelismesine ve yayillmasina yardimci olacak ve ¢evre bilincini arttiracak her turlu girisime
destek saglamak adina her zaman hazirdir.

Cahsanlarimizin 6zltk haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz.

Cahsanlara duruast ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, guvenli ve saghkli bir calisma ortami taahhit
ederiz.

Cahsanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi
gOzetiriz.

Her tarlu faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri sorumluluk bilinci ile yonetiriz.

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde toplumumuzun gelisimi icin caba gdsteririz.
Tedarikcilerimiz basta olmak Uzere tum is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket
etmelerinin saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen
gosteririz.

Is saghgi ve guvenligi cercevesinde calisanlarimiz icin tim énlemleri almis ve gerekli is basi
egitimlerini konusunda uzman kisilerce ve yillik egitim programi cercevesinde c¢alisanlarimiza
sunulmasi konusunda ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz tlkelerin gelenek ve kulturlerini duyarli davranir, tim yasal
duzenlemelere uygun hareket ederiz.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

Kultirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve cagdas yerel kulturan otantik unsurlar mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda
degerlendirir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari
sergilemez.

Surdirulebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grunlerin tanitilmasi ve tuketimine
oncelik vermektedir. Tum faaliyetlerinde gastronomide surdurulebilirligi saglamak icin yenilikci ve
yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.



ENERJI POLITIKAMIZ

Dunyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi
azaltmak icin hedefler belirliyoruz.
Bunun icin;

e TUm paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaclar ve sonuclar yaratmak tzere is
birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tum is
ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi sirdudrmeye calisiriz.

o Enerji verimli uygun Urun, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
guncellemeyi, gézden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

o Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek
énlemleri planlariz.

o Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

« Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

o Isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri donisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

« Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gdsteririz,

o Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sure sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tum dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre ydnetimi konusundaki performansimizi élcer, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclari




« CEVRESEL SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Satin almada en dnemli hedef kriter atiklari en aza indirmek ve satin almada surekliligin
saglanmasidir.
Bu hedef dahilinde kurulusta uygulanacak mal-kabul uygulamalari;

o Satin alim yapilirken yeniden kullanilma 6zelligi bulunan Grunler, depozitolu Urtnler veya geri
doénusumsuz atik olusturmayacak organik arunler tercih edilecektir.

o Bardak, catal, buklet malzemeleri gibi tek kullanimlik Grtun ve sarf malzemeleri yerine tekrar
kullanilabilen, doldurulabilen, eger hi¢cbiri mimkun degilse ¢evreye en az zararli ve geri
donusturulebilen Urunleri tercih edilecektir.

o Tek kullanimlik Grinlerin ve sarf malzemelerinin satin alinmasi zorunlu ise (6rnegin temizlik
malzemeleri, kirtasiye Urtnleri vb.) bu Grlinlerin satin alinmasi, kullaniimasi ve geri dontsimu
dikkatle izlenilecek ve ydnetilecektir.

e Odalarda bulunan tek kullanimlk pet sise, karton bardak, paketli Grtnler gibi Grtnlerin
kademeli olarak kaldirilacak, kullanilan gida Urunlerinin ve diger malzemelerin posetlenmesi
gibi uygulamalarin sonlandiriimasina yénelik hedeflerin belirlenmesi ve bu hedeflere uyum
surecinin izlenerek raporlanmasi yonetim gézden gecirme toplantilarinda gérusulecektir.

« Satin alim yapilirken gereksiz ambalajdan kaginilmasi énemlidir. Kagit ve plastik bardak, tabak,
catal, kasik, pet sise icinde su vb. Urunler yerine yeniden kullanim ézelligi bulunan cam ve metal
arunler tercih edilecektir.

o Sik kullanilan malzemeler (6rnegin ylzey temizleyiciler) kiiciik ebatli ambalajlar yerine daha
buyuk ebatl ambalajlarda alinarak olusacak plastik atik miktari azaltilacaktir.

e Gerekli mal ve tUrunlerin dogaya, cevreye zarar vermeyen urunlerden uretilmesi, 6ncelik geri
donusumlu ve eko etiketli Grinlere verilecektir.

« Ozellikle ahsap, kagit, balik, diger gidalar ve vahsi dogadan gelen Urinler acisindan cevre
sertifikali Grtnler ve tedarikgiler tercih edilecektir.

« Sertifikal Urtinlerin ve tedarikgilerin mevcut olmadigi yerlerde, buyume veya uretimin kokeni ve
yontemleri dikkate alinacaktir.

« Bitkisel ve hayvansal urunlerin neslini tehlikeye atacak tedariklerden kacinilacaktir.

« Uriunlerde 6ncelik cevre sertifikali Grtinler tercih edilecektir.

o BUtUn mal (malzeme, hammadde, mamul ve yari mamul Grtnler) tedarikleri ve satin alimlari,
Gida Kanun ve Mevzuatlarina, Tarim ve Orman Bakanhgi, Saghk Bakanhgi, Hifzissihha Kanunu
ve mevzuatlarina uygun, TSE Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri geregince gerekli belgelere sahip
olan satin alma standartlarina uygun olan tedarik¢ilerden ve onlarin ilgili sertifikalara sahip
urunlerinden yapilacaktir.

e Yerel adil ticareti desteklemek amaciyla alimlar mimkun oldugunca 100 kilometre
yaricapindaki yerel tedarikcilerden yapilmaktadir.



o Onayh tedarikgci firma listesi ve gerekli denetimlere tabi olmus yerel firmalardan satin
alma yapilacaktir.

o Tedariki yapilan temizlik, hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlarin CE Belgesine
sahip olmasina dikkat edilecektir.

o Gida maddelerinde tarimda adil ticaret uygulamalarini benimseyen tedarikgilere dncelik
verilecektir.

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

Isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgcilerimizi korumak, gtvenli bir is ortami olusturmak
ve surekliligi saglamak amaci ile;

« Is Saghgi ve Guvenligi konusundaki tim yasal ve diger yikimldliklere uyariz.

« IsSaghgi ve Guvenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu
ilkesini benimseriz.

« Risk Degerlendirmesi ve Risk DUzeyi Azaltma etkinliklerine her duzeyde katihm icin hedefler
koyariz.

« IsSaghgi ve Guvenligi kultirimuzi surekli iyilestirerek, strdirilebilir “Sifir Is Kazas1” hedefine
ulasmayi hedefleriz.

« Issagligi ve guvenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, dncii ve érnek olmak adina tim
calisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKAMIZ
Isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

o Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim calisanlarimizin saghk, guvenlik ve refahlarini saglariz.

o Kadinlarin is gucune katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

« Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

o Kariyer firsatlarindan esit duzeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

« Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

« Is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

o Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

o Kadinlarin hi¢bir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz. Dlnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda
olur ve varliklarini destekleriz.

COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turll psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémurtye karsi gdozetmek ve korumak éncelikli sorumlulugumuzdur.



SURDURULEBILIR YONETIM SISTEMI UYGULAMALARI

Yasal uyum:

Otelimiz, yurarlUukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhut eder,
bunlarin guncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini duzenli olarak bilgilendirir,
personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve
belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi
levhasi, acil durum eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari,belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile micadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli
belgelerdir.
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PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tum kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel
materyal kullanir. Internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basil ve yazili tanitim
kanallarinda ve pazarlama iletisiminde otelimiz, Griin ve hizmetleri agisindan seffaf ve gercekgi
bir yapiya sahiptir. Ayni zamanda politika ve surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve
islemlerini de calisanlari ve musterileri ile acik ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu yapmak
icin otelimizin internet sitesi kullaniimaktadir.

Erisilebilirlik

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhut eder ve
erisilebilirlik duzeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru
sekilde bilgilendirir.

Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal diuzenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda
surekli iyilestirmeyi takip ve taahhut etmektedir.

Satin alma

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalari icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikcilerimiz ile belirli
arahklarla gérismeler yapmaktayiz. Onlarin surdurulebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve
belgelerini kontrol etmekteyiz.

Yerel satin alma

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel tedarikcilere
dncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgcilerini duzenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini
guncellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin
orani 6l¢ulmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Granler icin kaliteli ve makul fiyatlh olmasi kaydiyla adil
ticaret tedarikgcilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarli bir politika izlemektedir, gida
ve kati atigi azaltmak Uzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem
vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarh Grtnlere (cevre etiketli Grtinlere) 6ncelik
vermektedir. Satin alinacak urtn grubunda cevre etiketli Grtnler yoksa ilgili Granlerini, Gretimi
ve diger tum surecleri cevreye zarar vermeyen tedarik¢i ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken surduarulebilirlik sertifikalarina sahip
tedarikcilerin secilmesini édnceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar
ISO14001, ISO50001, ISO14064, 1SO20400 gibi belgelerdir.



Verimli satin alma

Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donusturalmus mallari
tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme urin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize
daha az sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Otelimize gelen Urunlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin
olmamasi temel dnceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Grtnlerin satin aliminda tek kullanimlik Grinlerden ve gereksiz
ambalajdan (6zellikle plastikten) kaginilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grtnlerin
satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Eneriji ve cevre

Eneriji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tiketiminin
duzenli lculmesini, izlenmesini, azaltiimasini icermektedir.

Otelimizde kullanilan toplam eneriji ture gore olculmektedir.

Otelimiz, enerji tuketiminin yuksek oldugu faaliyetleri belirlemekte bunlar icin 6nlemler
planlamakta ve uygulamaktadir (isi yalitim sistemleri, eneriji tiketim sinifi bulunan cihazlardan
dusuk tuketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yuksek enerji tuketimli aydinlatmalar yerine led
ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
egitmektedir.

Su yénetimi ve atik su

Otelimiz, suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve duzenlemelere uymaktadir.

Su, yasal ve surdurulebilir bir kaynaktan gelmektedir. Suyumuz sebeke suyundan gelmektedir.
Su tuketimimizi 6lcmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta
ve raporlanmaktadir.

Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun ¢evreye zarar vermemesi i¢in tum imkanlarini
seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafiicin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu konuda
yasal gerekliliklere uyulmaktadir.



Gida atig1 ve kati atik

Kati atiklar gida, geri donUsebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tlrlerine gore ayristiriimakta,
ayristirilirken geri déndsam ve yeniden kullanim durumlari goézetilmektedir.

Otelimiz atik yénetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini dizenli olarak ve ¢esitli gorsel ve
iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde turlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan
alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak Gzere kati atiklar ttre gdre dlcuimektedir. Otelimizde misafir veya
geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yUksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir.
Gida atiklarini ve israfi azaltmak icin duzeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel nufus veya cevre Gzerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum
saglanmaktadir.



GEVRE ETKILERININ AZALTILMASI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz yakin c¢evre ve ydrenin, calisanlarimizla
olusturdugumuz buyuk ailemizin kurumsal basarimiza ve misafirlerimize yasattigimiz deneyimlere
buyuk etkisi oldugunun farkinda olarak, her asamada sorumluluklarimizi gézden gecirmeyi bir ydnetim
anlayisi olarak benimsemekteyiz. Bu dogrultuda, icinde yasadigimiz ¢evrenin korunmasi ve surekliligi
icin “Cevre Politikas!” olusturmus ve is sureclerimizi bu dogrultuda planlayip sonuclarini analiz ederek
mevcut durumumuzu her gecen gun iyilestirmeyi hedefliyoruz. Bu hedefi gerceklestirmek icin:

YurarlUkte olan c¢evre kanun, ydnetmelik, mevzuat ve duzenlemelere uyar ve tum
gerekliliklerini  yerine getirir; faaliyetlerimizi ve kendimizi surekli iyilestirerek
gerceklestiririz.

Markamizin getirmis oldugu sosyal sorumluluk anlayisi ile basta bizim i¢ musterilerimiz
yani personelimiz olmak Uzere, misafirlerimiz ve yerel halkin bilin¢lendirilmesi ve
surekliligini 6ncelikli rol edinmeyi ve bu yonde kararlar almayl ve uygulamayi goérev
edinmigizdir.

Kaliteden 6dUn vermeden, tedarikcilerimizle is birligi yaparak kazan-kazan anlayisi ile
karsilikli, tesislerimizde uyguladigimiz yonetim sistemleri cercevesinde deger katmaktayiz.
Cevreyi koruyarak gelecek nesillere temiz ve saglikli bir sekilde teslim edip ve ekolojik
dengenin korunmasina katkida bulunmak bizler icin buytk 6nem tasimaktadir.

Egitimin sdrekliligine inanarak, cevre bilincinin sadece calsanlarimizin degil,
konuklarimizin da benimsenmesini saglar, yerel yonetimlerle is birligi yaparak cevre
koruma projelerine katki saglamaktayiz.

Cevresel kirliligi 6nleyerek, geri donusiumu s6z konusu atiklarin buyuk oranda geri
doénusume kazandirmak hedeflerimizdendir.

Mevcut Uluslararasi ve Ulusal yasal mevzuata ve ISO 14001 standardi gerekliliklerine
uymak, faaliyetleri sonucu ortaya cikabilecek kirliligi en az seviyeye indirmek, dogal
kaynaklari dogru kullanmak adina yaptigimiz ¢calismalari; ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmak; surekli iyilestirmenin saglanmasi icin hedefler
belirlemeyi biyocesitliligin ve enerjinin verimli kullanilmasi déngusunun korunmasi ilkesi
konularinda, gerekli arastirma, projelendirme ve uygulama yapmak énceligimizdir.



PERSONEL CALISMA HAYATI

Personel katilimi

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calisanlarimizdir Bunun farkinda olarak calisanlarimizin
sosyal ve yan haklari, performans yonetimleri, 6dullendirilmeleri, egitim ve kariyer yénetimi, calisan
guvenligi gibi konular daima onceligimizdir.

Insan Kaynaklari Vizyonumuz

Motivasyonu yuksek, kurum imajini koruyan ve yukselten, yenilik¢i calismalari 6n plana ¢ikaran,
hizmete 6nem veren ve isini bir butunun parcasi olarak géren nitelikli insan kaynagini
olusturmak, entegre insan kaynaklari uygulamalari ile sektérde, Turkiye'de 6nct olmaktir.

Insan Kaynaklari Misyonumuz:

Kurumun amacg ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel
is ve islemlerini optimum duzeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlagmis, kurumu temsil
yetenegdi olan ve alaninda yeni acihimlar ortaya koyabilen, 6zguveni yuksek personele sahip
olmak.

Grubun is stratejilerine paralel insan kaynaklari yonetimi ile tUm sirket ve bélumlere is
sonuclarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik destek vermek, yuksek performans kultarant
olusturup tesvik ederek, tum paydaslar icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

Calisanlarimiz yénetim sistemimizde ve surduralebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

Cahsanlarimiz yonetim sistemimizin ve surdarulebilirlik performansimizin gelistiriimesi ve surekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Cahsanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gbzden geciririz ve iyilestiririz.

Adil Ucretlendirme
Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari Gcret, calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.



YAPILAN SOSYAL CALISMALAR

Tum c¢alisanlarimizin motivasyonunu arttirmak ve ekip ruhunu yasatmak adina yapilan sirket ici
calismalar:

« Ozel giinlerde hediye ve hatira dagitilmasi

* Maaslarin ve personel hak edis 6demelerinin zamaninda édenmesine 6nem verilmesi
* Evlenen ve ¢ocugu olan personellere hediye verilmesi uygulamasi

* Katimci sosyal sorumluluk projeleri.

Otelimizin verdigi hizmetin nihai tuketiciye ulasincaya kadarki tUm asamalarinda faaliyet gosteren
sureclerin ve isletmelerin, kamu yararina olan uluslararasi, ulusal ve yerel tUm kanunlara uygun
davranmalarinin yani sira sosyal, fiziksel ve ¢evre kosullarini da kontrol altina alinarak sosyal uygunluk
da go6zetilmektedir.

« Kanun ve diger yakumluliklere uyum

* Cocuk isci cahstirmanin dnlenmesi

* Yabanci uyruklu isci yasa disi calistiriimamasi
* Zorla ve zorunlu calistirmanin énlenmesi

* Calisma saatleri

* DUzenli istihdam

* Disiplin, taciz ve koti muamelenin engellenmesi
« Odemeler ve haklar

* Ayrimciligin énlenmesi

« Is sagligi ve glivenliginin saglanmasi

* Cevre kirlenmesinin 6nlenmesi



KULTUREL CALISMALAR

Yerel kultur ve degerlerin korunmasi konusunda Uzerimize disen gorevin farkindayiz.

Bu baglamda:

Kaltarel Tanitim

Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

Yerli Halkin Istihdami konularinda calismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil
olunmasindaki hassasiyetimiz Ust seviyededir.

Bolge halki ile iletigim

Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri aracihgi ile

Yerel istihdamin guclendirilmesi

Yoresel farkindahgin artiriimasi

Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi

Tarihi ve kalturel varlklarin korunmasi

Yorede yardimlasma

Bolgenin tanitimini saglayan ¢alismalarin desteklenmesi,

Bolgeyi etkileyecek dnemli konu ve sorunlarin ¢6zimu konularinda otel birlikleri,
belediyeler, bolge muhtarliklari, resmi makamlar ile gérusulup, ihtiyaglar
belirlenerek ortak calismalar yapiimaktadir.
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5‘ CONTROLUNION

Suirduriulebilir Turizm
1. ASAMA BELGESI

Tirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan onerilen bu
1. Asama Belgesi Control Union Go&zetim ve Belgelendirme Ltd. Sti.
tarafindan dizenlenmistir.

Control Union Gézetim ve Belgelendirme Ltd. Sti. TURKAK tarafindan
akredite edilmis olup, akreditasyon kapsamlan www.turkak.org.tr
adresinde yayinlanmaktadir.

LYCIA HOTEL

Turkiye Sdrdirilebilir Turizm Standardi, Versiyon 1.0, 19 Mayis
2022'de belirtilen gerekliliklere gore yapilan denetime ve imzalanan
sozlesmeye istinaden, Control Union Gdzetim ve Belgelendirme Ltd.
Sti. isbu belge ile yukarda listelenen tesisin Tlrkiye Sirdirilebilir
Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022'nin belirtilen %30 (1.
Asama) ile uyumlu oldugunun tespitini dogrular. Bu belge,
Surdirdlebilir Turizm-1. Asama kriterlerindeki turizm hizmetlerinin
karsilandigini garanti eder.

Belge Numarasi HUVLY-1088 Tugigiemtgwfutgm-u
ilk Belgelendirme Tarihi 29 /10 / 2023 Sertifikasyon Midiird
Duzenleme Tarihi 29/10/2023

Gecerlilik Tarihi _—vl

28 /10/ 2024

Kurulug Tirii
Konaklama isletmesi

*Slrdiralebilir Turizm Programi, T.C. Kiiltdr ve Turizm Bakanhg dnciliginde gelistirilmistir.




