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ÜBER DEN BERICHT 

Im Hinblick auf die Nachhaltigkeit verpflichtet sich unser Hotel, die Verpflichtungen des türkischen 
Programms für nachhaltigen Tourismus zu erfüllen und sein nachhaltiges Managementsystem 
kontinuierlich zu verbessern, um seine Nachhaltigkeitsleistung zu steigern. Unser 
Managementsystem wird aufgrund der Situation des Sektors, der ökologischen, sozialen, 
technologischen, wirtschaftlichen und kulturellen Risiken, der Änderungen und Aktualisierungen, die 
sich aus der Gesetzgebung ergeben, ständig überprüft, und das System und die Richtlinien werden 
bei Bedarf aktualisiert. 
Unsere "Nachhaltigkeitspolitik" ist die Verpflichtung unseres Unternehmens in dieser Hinsicht. Unter 
diesem Gesichtspunkt werden alle unsere Orientierungen in dieser Absicht und Richtung liegen. 
Unser Ziel ist es, das Prinzip der Nachhaltigkeit in den grundlegenden Bereichen unseres Hotels zu 
einem "way of doing business" zu machen und es in das Unternehmensgedächtnis zu bringen. Der 
Erfolg und die Kontinuität unserer Bemühungen wird nur möglich sein, wenn wir gemeinsam mit 
unseren Mitarbeitern, Gästen, Geschäftspartnern, Lieferanten, Lösungspartnern und allen 
Gesprächspartnern in unserem unmittelbaren Umfeld handeln, um es zu verbreiten und zu einer 
Partnerschaft zu machen, die wir Tag für Tag stärken werden. Die Sensibilisierung des Personals, das 
als integraler Bestandteil des Nachhaltigkeitsansatzes betrachtet wird, ist sehr wichtig, um ihm die 
Möglichkeit zu geben, sich in den Prozess einzubringen und zu den Entwicklungsmöglichkeiten 
beizutragen. In diesem Zusammenhang umfassen unsere jährlichen Schulungspläne und -
ausrichtungen Schulungsthemen wie soziale Rechte, Förderung lokaler Arbeitsplätze, Schutz der 
natürlichen Lebensgrundlagen, Unterstützung der Tierwelt, historische Sehenswürdigkeiten, 
kultureller Reichtum, ökologische Vielfalt, Energie- und Wassereinsparung, Umweltaktivitäten - 
Recyclingsystem, Orientierung an lokalen Ressourcen, und es werden Anstrengungen unternommen, 
die Nachhaltigkeitsphilosophie innerhalb des Unternehmens zu verbreiten. Hauptziel ist es, alle 
Unternehmen und Abteilungen strategisch zu unterstützen, um die Geschäftsergebnisse durch ein 
mit den Unternehmensstrategien übereinstimmendes Personalmanagement zu verbessern und 
durch die Schaffung und Förderung einer Hochleistungskultur zur Wertschöpfung für alle Beteiligten 
beizutragen. Darüber hinaus wird angestrebt, das Bewusstsein in jeder Hinsicht zu schärfen, und 
zwar durch Orientierungsschulungen und Schulungen auf professionellem Niveau, die entsprechend 
dem jährlichen Schulungsbedarf festgelegt werden. 
Die Aktivitäten im Bereich der Nachhaltigkeit werden von der Hotelleitung koordiniert, und unsere 
Aktivitäten und Leistungen in diesem Bereich sind stets offen für die Erwartungen und Meinungen 
unserer Interessengruppen. 

 
 

 



EINFÜHRUNG UND MERKMALE DER EINRICHTUNG  
 

Das LYCIA Hotel befindet sich in der Region Kas in Antalya. Unsere Anlage verfügt über insgesamt 16 
Zimmer und hat eine Bettenkapazität von 44 Personen. Nach der weltweiten Pandemie im Jahr 2020 
haben wir jedoch beschlossen, nur 8 unserer 16 Zimmer zu nutzen, da die Gesundheit unserer Gäste 
und Mitarbeiter Vorrang hat. Außerdem haben alle Zimmer Meerblick und verfügen über eine eigene 
große Terrasse. Wir garantieren unseren Gästen ein unvergessliches Urlaubserlebnis mit den 
farbenfrohen Blumen des Sommers und dem türkisfarbenen Meer außerhalb unseres mit speziellem 
Meerwasser gefüllten Pools im Gemeinschaftsbereich unserer Anlage. 
 
 In unseren Zimmern mit den notwendigen Einrichtungen für unsere Gäste, um Komfort und Ruhe zu 
fühlen;  
High-Speed-Wireless-Internet-TV / Satellit  
Minibar Minibar  
Weckdienst  
Belboy Service  
Gepäck und Gepäckservice  
Haartrockner  
Bad Hygiene-Kit  
Zentrale Brandmeldeanlage  
Rauchmeldeangeschlossen an zentrale Brandmeldeanlage  

 
 



Neben unseren Zimmern verfügen wir über ein Alacarte-Restaurant mit 24 Plätzen und speziellen 
Menüs für unsere Gäste, einen Außenpool, Hütten an unserem Privatstrand am Meer und einen Lese- 
und Entspannungsbereich für unsere Gäste. Leider haben wir keinen Unterkunftsservice für unsere 
behinderten Gäste, da sich unsere Anlage aufgrund der Geländeverhältnisse nicht in einer 
geeigneten Lage befindet. 

Unsere Einrichtung ist leider nicht für behinderte Gäste geeignet  

 

 

 

 
 



 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



GEOGRAFISCHES BEWUSSTSEIN 

Natürliches Erbe 

Eine der wichtigsten Aufgaben unserer Einrichtung ist es, die Region, in der wir uns 
befinden, und damit die dort lebende Gesellschaft besser kennenzulernen und ihre 
Werte und Traditionen zu respektieren. Eines unserer wichtigsten Ziele ist es, zur 
sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Entwicklung der Region beizutragen, und 
zwar in dem Maße, wie wir diese Werte respektieren und schätzen. 

Dies alles hat zur Folge, dass 

 
- Wir unterstützen den Schutz und die Zugänglichkeit von lokalen Ressourcen und 
Einrichtungen. 

 
- Wir sorgen dafür, dass die lokale Kultur und die Traditionen erhalten bleiben, und 
wir setzen uns gegen Diskriminierung aufgrund von ethnischer Zugehörigkeit und 
Glauben ein. 

 
- Wir kennen unsere geografischen Privilegien und Unterschiede und unterstützen alle Arten 
von Aktivitäten, die diese fördern. 

 
-Wir arbeiten mit der lokalen Bevölkerung zusammen, um historische und kulturelle 
Güter zu schützen, und ergreifen alle möglichen Maßnahmen, um die 
Verschlechterung der natürlichen Struktur zu verhindern. 

 
- So sehen wir es zum Beispiel immer als unsere Pflicht an, einen Beitrag zur regionalen 
Wirtschaft zu leisten, indem wir für Beschäftigung und Versorgung vor Ort sorgen. 

 

 

 

 



        

 

Die antike Stadt Patara, die versunkene Stadt Kekova, die antike Stadt Myra und der Lykische 
Wanderweg , die etwa 45 Minuten von unserer Anlage entfernt sind, stehen unter dem Schutz des 
Weltkulturerbes, und wir legen Wert darauf, dass sie unseren Gästen aus dem In- und Ausland auf 
bestmögliche Weise vorgestellt werden, und wir unterstützen alle Arten von Aktivitäten, die hier 
stattfinden und dazu beitragen, dass die Region von der ganzen Welt entdeckt wird. 

 

 

 

        

 

 

 

 

 



 

 

NACHHALTIGKEITS-TEAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEAM LEİTER 

Merih Çırak    

UMWELTBEAUFTRAGTER

merih çırak 

Teknik Hizmetler 
Müdürü

Mustafa Korkut  

EİNKAUFSMANAGER

Merih Çırak 

GAETEBETREUENUNG 

Mustafa Korkut 



NACHHALTIGES MANAGEMENTSYSTEM 

Alle Managementprozesse unseres Hotels bilden das Grundgerüst für ein 
Nachhaltigkeitsmanagementsystem (SMS), das entwickelt werden kann und seine Richtlinien festlegt. 
 Die Grundlage unseres Managementsystems ist die Risikoanalyse. Risikoanalysen werden unter den 
Rubriken Umwelt, Naturkatastrophen, Gesellschaft, Kultur, Wirtschaft, Qualität, Menschenrechte, 
Gesundheit und Sicherheit durchgeführt. Neue Rubriken können bei Bedarf hinzugefügt werden. 
 Nach der Analyse der Risiken verfügen wir auch über eine Krisenmanagementpolitik und ein System, 
das festlegt, was zu tun ist, wenn sich die Risiken verwirklichen. 
 Das nachhaltige Managementsystem umfasst die Umsetzung bestimmter Maßnahmen durch alle 
Mitarbeiter in den Bereichen Qualität, Wirtschaftlichkeit, Management, Umwelt, Kultur, 
Menschenrechte, Gesundheit und Sicherheit, die Festlegung von Zielen und die kontinuierliche 
Verbesserung der Unternehmensführungsprozesse durch die Überwachung der Zielerreichung. 
Wenn die gesetzten Ziele erreicht werden, werden neue Ziele gesetzt, und wenn sie nicht erreicht 
werden, werden unsere Ziele, Strategien und Praktiken erneut überprüft. Auf diese Weise bemühen 
wir uns um eine kontinuierliche Verbesserung. 
 Unser Managementsystem wird aufgrund der Situation des Sektors, der ökologischen, sozialen, 
technologischen, wirtschaftlichen und kulturellen Risiken, der Änderungen und Aktualisierungen, die 
sich aus der Gesetzgebung ergeben, ständig überprüft, und das System und die Richtlinien werden 
bei Bedarf aktualisiert. 

UNSERE QUALITÄTSPOLITIK 

Auf dem Weg zur Verwirklichung unserer Vision: 

Die Erwartungen der Gäste auf höchstem Niveau zu halten und eine Organisation zu sein, die in der 
Branche an erster Stelle steht,  
Unsere Gründungsphilosophie auf alle unsere Mitarbeiter zu übertragen, eine kontinuierliche 
Entwicklung anzustreben, das  
Vertrauen am Arbeitsplatz zu erhalten und die Erwartungen unserer Gäste auf höchstem Niveau zu 
halten, in Übereinstimmung mit den nationalen und internationalen Rechtsvorschriften und 
Bedingungen;  

Wir wollen ein vorbildliches Unternehmen für alle anderen Organisationen in unserem Land sein und 
Werte schaffen.  

Wir wollen Unfälle verhindern, indem wir alle Risiken minimieren, die die Gesundheit, das Leben und 
die Arbeitssicherheit unserer Gäste und Mitarbeiter gefährden können.  

Wir wollen Qualität messbar machen, eine kontinuierliche Verbesserung des Systems gewährleisten 
und die Einheit unserer Mitarbeiter und des Managements sicherstellen, indem wir uns Ziele setzen, 
Wir wollen als Hotel ein Umweltbewusstsein bei unseren Mitarbeitern schaffen, um eine saubere, 
gesündere und sicherere Umwelt für zukünftige Generationen zu hinterlassen. 

 



UNSERE POLITIK DER SOZIALEN VERANTWORTUNG 

Wir glauben, dass alle unsere Mitarbeiter das Recht haben, in einem gesunden und sicheren Umfeld 
unter menschenwürdigen Arbeitsbedingungen zu arbeiten. Unsere Mitarbeiter sind unser 
wertvollstes Gut, und die Gewährleistung und der Schutz der Sicherheit unserer Mitarbeiter ist unser 
oberstes Unternehmensziel. 
Unser Hotel ist stets bereit, über die gesetzlichen Verpflichtungen hinaus die besten Umweltlösungen 
umzusetzen und jede Initiative zu unterstützen, die zur Entwicklung und Verbreitung 
umweltfreundlicher Technologien und zur Stärkung des Umweltbewusstseins beiträgt.  
Wir stellen sicher, dass die persönlichen Rechte unserer Mitarbeiter vollständig und korrekt genutzt 
werden. 
Wir gehen ehrlich und fair mit unseren Mitarbeitern um und verpflichten uns zu einem 
diskriminierungsfreien, sicheren und gesunden Arbeitsumfeld. 
Wir unternehmen die notwendigen Anstrengungen für die individuelle Entwicklung unserer 
Mitarbeiter und achten auf das Gleichgewicht zwischen Geschäfts- und Privatleben. 
Wir gehen verantwortungsbewusst mit den Umweltauswirkungen um, die sich aus allen unseren 
Tätigkeiten ergeben können. 
Wir bemühen uns um die Entwicklung unserer Gesellschaft im Rahmen des Prinzips der sozialen 
Verantwortung der Unternehmen.  Wir  
achten darauf, Konzepte zu entwickeln und umzusetzen, die sicherstellen, dass alle unsere 
Geschäftspartner, insbesondere unsere Lieferanten, im Bereich der sozialen Verantwortung handeln. 
Wir haben alle Vorkehrungen für unsere Mitarbeiter im Rahmen des Arbeits- und 
Gesundheitsschutzes getroffen und sind auch sensibel für die notwendige Ausbildung unserer 
Mitarbeiter am Arbeitsplatz durch Fachleute in ihrem Bereich und im Rahmen des jährlichen 
Ausbildungsprogramms.  
Wir gehen sensibel mit den Traditionen und Kulturen der Türkei und der Länder, in denen wir tätig 
sind, um und handeln in Übereinstimmung mit allen gesetzlichen Vorschriften. 
 

 

UNSERE POLITIK DER KULTURELLEN NACHHALTIGKEIT 

Präsentation des kulturellen Erbes: Unser Hotel respektiert die geistigen Eigentumsrechte der 
lokalen Bevölkerung. Authentische Elemente der traditionellen und zeitgenössischen lokalen Kultur 
werden in unserer Küche, unserem Design und unserer Dekoration verwendet. 
Artefakte: Unser Hotel kauft, verkauft, handelt oder stellt keine historischen und archäologischen 
Artefakte aus. 
Förderung der nachhaltigen lokalen Gastronomie: Unser Hotel legt großen Wert auf die 
Förderung und den Verzehr lokaler Produkte. Es führt innovative und kreative Praktiken ein, um die 
Nachhaltigkeit der Gastronomie in all seinen Aktivitäten zu gewährleisten. 

 



UNSERE ENERGIEPOLITIK 

Um unsere Welt vor möglichen Gefahren zu schützen, nutzen wir unsere Energie effizient und setzen 
uns Ziele zur Senkung unseres Energieverbrauchs. 
 Zu diesem Zweck 

• Es ist uns wichtig, mit allen unseren Interessengruppen zusammenzuarbeiten, um 
gemeinsame Ziele und Ergebnisse im Energiemanagement zu erreichen. Wir bemühen uns, die 
Interaktion mit unseren Gästen, Mitarbeitern, Besuchern und all unseren Geschäftspartnern 
aufrechtzuerhalten, um ein umfassendes Bewusstsein für diese Themen zu schaffen. 

• Wir bemühen uns, geeignete energieeffiziente Produkte, Geräte, Ausrüstungen und 
technologische Alternativen zu suchen, zu finden, zu kaufen und zu verwenden. 

• Wir sind bestrebt, unser Energiemanagementsystem zu dokumentieren, es an alle unsere 
Abteilungen weiterzugeben, es zu aktualisieren, zu überprüfen und bei Bedarf kontinuierlich zu 
verbessern. 

• Wir bewerten Energierisiken oder Notfälle, die auftreten können, wie z. B. Energieengpässe, 
und planen die Maßnahmen, die ergriffen werden können. 

• Wir achten auf eine effektive Trennung unserer Abfälle nach Herkunft, Gruppen und 
Gefahrenklassen. 

• Wir wissen, dass die Verwendung von gefährlichen Stoffen und Chemikalien nur dann, wenn es 
notwendig ist, sowohl die negativen Auswirkungen auf die Umwelt als auch die Abfallmenge 
reduziert, 

• Wir tragen zum Schutz der Natur bei, indem wir Materialien mit dem Label "Recycling" und 
"umweltfreundlich" bevorzugen. Wir versuchen, Möglichkeiten zur Wiederverwendung zu 
schaffen, 

• Wir achten darauf, Einwegmaterialien wie Papier, Servietten, Toilettenpapier und 
Verpackungen nur so viel wie nötig zu verwenden und der Natur weniger Abfall zu 
hinterlassen, 

• Wir lagern die Abfälle ordnungsgemäß, in getrennten Bereichen entsprechend ihrer 
Eigenschaften, liefern sie an lizenzierte/zugelassene Unternehmen, ohne die gesetzlichen 
Lagerfristen zu überschreiten, und führen die entsprechenden Aufzeichnungen, 

• Wir versuchen, sparsam mit Wasser, Energie und allen natürlichen Ressourcen umzugehen. 
Diese Sensibilität teilen wir mit unseren Mitarbeitern, Gästen und Lieferanten. 

• Wir messen unsere Leistung im Umweltmanagement, überwachen diese Daten anhand von 
Zielvorgaben und bemühen uns, unsere Leistung zu verbessern. 



• Unsere Mitarbeiter über die Umwelt aufklären und ihre Sensibilität erhöhen        

 
•  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNSERE ÖKOLOGISCHE BESCHAFFUNGSPOLITIK 

Das wichtigste Zielkriterium im Einkauf ist die Minimierung der Verschwendung und die 
Gewährleistung der Kontinuität im Einkauf. 
 Im Rahmen dieses Ziels sind in der Organisation Praktiken zur Warenannahme anzuwenden; 

• Beim Einkauf werden Produkte bevorzugt, die wiederverwendet werden können, Produkte mit 
Pfand oder organische Produkte, die keinen nicht verwertbaren Abfall erzeugen. 

• Anstelle von Einwegprodukten und Verbrauchsgütern wie Bechern, Gabeln und 
Annehmlichkeiten werden Produkte bevorzugt, die wiederverwendet oder nachgefüllt werden 
können, und wenn dies nicht möglich ist, Produkte, die die Umwelt am wenigsten belasten und 
recycelt werden können. 

• Wenn der Kauf von Einwegprodukten und Verbrauchsmaterialien obligatorisch ist (z. B. 
Reinigungsmittel, Schreibwaren usw.), werden der Kauf, die Verwendung und das Recycling 
dieser Produkte sorgfältig überwacht und gesteuert. 

• Die schrittweise Beseitigung von Produkten wie Einweg-Plastikflaschen, Pappbechern und 
verpackten Produkten in den Räumen, die Festlegung von Zielvorgaben für die Beendigung 
von Praktiken wie das Einpacken von Lebensmitteln und anderen verwendeten Materialien 
sowie die Überwachung und Berichterstattung über die Einhaltung dieser Zielvorgaben 
werden in den Management Review Meetings besprochen. 

• Es ist wichtig, beim Einkauf unnötige Verpackungen zu vermeiden. Glas- und Metallprodukte 
mit wiederverwendbaren Eigenschaften werden anstelle von Papier- und Plastikbechern, 
Tellern, Gabeln, Löffeln, Wasser in Plastikflaschen usw. bevorzugt. 

• Häufig verwendete Materialien (z. B. Oberflächenreiniger) werden in größeren statt in kleinen 
Verpackungen gekauft, um die Menge des anfallenden Plastikmülls zu reduzieren. 

• Die Herstellung notwendiger Güter und Produkte aus Produkten, die die Natur und die Umwelt 
nicht schädigen, wobei wiederverwertbaren und mit dem Umweltzeichen versehenen 
Produkten Vorrang eingeräumt wird. 

• Umweltzertifizierte Produkte und Lieferanten werden bevorzugt, insbesondere bei Holz, 
Papier, Fisch, anderen Lebensmitteln und Produkten aus der freien Natur. 

• Stehen keine zertifizierten Produkte und Lieferanten zur Verfügung, werden die Herkunft und 
die Art des Anbaus oder der Erzeugung berücksichtigt. 

• Die Beschaffung von Pflanzen- und Tierprodukten, die das Aussterben von Pflanzen- und 
Tierprodukten gefährden könnte, wird vermieden. 

• Bei den Produkten wird umweltzertifizierten Produkten Vorrang eingeräumt. 
• Alle Lieferungen und Einkäufe von Waren (Materialien, Rohstoffe, Fertig- und 

Halbfertigprodukte) erfolgen von Lieferanten und deren Produkten mit entsprechenden 
Zertifikaten in Übereinstimmung mit den Lebensmittelgesetzen und -vorschriften, dem 
Ministerium für Land- und Forstwirtschaft, dem Gesundheitsministerium, den Hygienegesetzen 
und -vorschriften sowie den TSE-Hygiene- und Sanitärsystemen. 

• Um den lokalen fairen Handel zu unterstützen, werden die Einkäufe nach Möglichkeit bei 
lokalen Lieferanten im Umkreis von 100 Kilometern getätigt.       



 

 

o Die Einkäufe werden von der Liste der zugelassenen Lieferanten und von lokalen 
Unternehmen getätigt, die sich den erforderlichen Audits unterzogen haben. 

o Es wird sichergestellt, dass die gelieferten Reinigungs-, Hygienematerialien und 
Schutzausrüstungen ein CE-Zertifikat besitzen. 

o Lieferanten, die in der Landwirtschaft faire Handelspraktiken anwenden, werden bei 
Lebensmitteln bevorzugt. 

 

 

POLITIK FÜR GESUNDHEIT UND SICHERHEIT AM ARBEITSPLATZ 

Wir wollen unseren Arbeitsplatz, unsere Mitarbeiter, Gäste und Lieferanten schützen, ein sicheres 
Arbeitsumfeld schaffen und Kontinuität gewährleisten; 

• Wir halten alle gesetzlichen und sonstigen Verpflichtungen in Bezug auf Gesundheit und 
Sicherheit am Arbeitsplatz ein. 

• Wir gehen von dem Grundsatz aus, dass der Arbeitsschutz und die Maßnahmen zur 
Verbesserung des Arbeitsschutzes in der gemeinsamen Verantwortung aller Mitarbeiter liegen. 

• Wir setzen Ziele für die Teilnahme an Risikobewertungs- und Risikominderungsmaßnahmen 
auf allen Ebenen. 

• Durch die kontinuierliche Verbesserung unserer Arbeitsschutzkultur wollen wir das nachhaltige 
Ziel "Null Arbeitsunfälle" erreichen. 

• Wir teilen unsere Arbeit im Bereich der Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzes mit 
allen unseren Mitarbeitern und unserem Umfeld, um ein Vorreiter und Vorbild zu sein. 

 

 

 

 

 

 



 

UNSERE POLITIK FÜR DIE RECHTE DER FRAUEN UND DIE GLEICHSTELLUNG DER GESCHLECHTER 

Wir legen Wert auf die Gleichstellung der Geschlechter in unserem Unternehmen. 

• Wir sorgen für die Gesundheit, die Sicherheit und das Wohlergehen aller unserer Mitarbeiter, 
unabhängig vom Geschlecht. 

• Wir unterstützen die Beteiligung von Frauen an der Belegschaft in allen unseren Abteilungen 
und bieten Chancengleichheit. 

• Wir handeln nach dem Grundsatz "gleicher Lohn für gleiche Arbeit" ohne Diskriminierung 
aufgrund des Geschlechts. 

• Wir verteilen die Aufgaben nach dem Grundsatz der Gleichheit. 
• Wir schaffen das notwendige Umfeld für die gleichberechtigte Nutzung von Karrierechancen. 
• Wir entwickeln bildungspolitische Maßnahmen, unterstützen die Beteiligung von Frauen und 

sensibilisieren sie. 
• Wir schaffen ein Arbeitsumfeld und Praktiken, die die Vereinbarkeit von Beruf und Familie 

gewährleisten. 
• Wir unterstützen Frauen in der Unternehmensführung und sorgen für Chancengleichheit. 
• Wir lassen nicht zu, dass Frauen in irgendeiner Weise missbraucht, belästigt, diskriminiert, 

unterdrückt, genötigt, verleumdet usw. werden. Wir sind uns stets des Wertes bewusst, den sie 
für die Welt und unsere Organisation darstellen, und unterstützen ihre Existenz. 

 

 

KINDERRECHTSPOLITIK 

Kinder sind unsere Zukunft. Es ist unsere Hauptverantwortung, sie als Individuen anzuerkennen, ihre 
Rechte zu respektieren und sie vor jeder Art von psychologischer, physischer, kommerzieller usw. 
Ausbeutung zu schützen. 
 

 

 

 

 

 



 

ANWENDUNGEN EINES NACHHALTIGEN MANAGEMENTSYSTEMS 

 

Einhaltung der Rechtsvorschriften: 

 

Unser Hotel verpflichtet sich, die geltenden Gesetze, Verordnungen und internationalen 
Konventionen einzuhalten, führt eine aktuelle Liste davon, informiert sein Personal regelmäßig 
darüber und schult das Personal entsprechend. 

 
Auf Verlangen legt unser Hotel den zuständigen Personen und Institutionen alle erforderlichen 
Genehmigungen, Zertifikate und Dokumente vor.  

 
Es handelt sich dabei um Arbeitsplatzeröffnungs- und Betriebsgenehmigung, 
Personalversicherungserklärung für den letzten Monat, Steuermarke, Notfallplan, 
Personalschulungen und -bescheinigungen, Kanalisationsanschlussbescheinigung der 
Gemeinde, Unterlagen zur Schädlingsbekämpfung und andere notwendige Dokumente. 

 

 

 

 



 

İLGİLİ KRİTER
 MADDESİ İLİGİ SÜREÇ TEHLİKE RİSK

RİSK 
SKORU 
(D/O/Y) ALINACAK ÖNLEMLER MEVCUT DURUM

RİSK
SKORU
(D/Y/O)

A1 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

YÖNETİM SİSTEMİ Tüm Birimler

Sys (südürülebilirlik yönetim sistemi ) 

nin olmaması Etkin sürdürülebilirliğin sağlanamaması

Y
Ü

K
S

E
K

Organizasyon büyüklüğüne ve kapsamına uygun, çevresel, sosyal,kültürel, 

ekonomik, kalite, insan hakları, sağlık, güvenlik, risk ve kriz yönetimi konularını 

ele alan ve sürekli iyileştirmeyi yönlendiren uzun vadeli bir sürüdürülebilirlik 

yönetim sistemi olmalıdır ve bu uygulanmalıdır. Bu sistem dokümante edilmiş 

olmalıdır.

Sürdürülebilir Yönetim Sistemi kurulmuş, dokümante 

edilmiş, çalışanlar için eğitimler planlanmış ve ilgili 

kayıtlar tutulmaktadır.

D
Ü

Ş
Ü

K

A1 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

YÖNETİM SİSTEMİ Tüm Birimler

SYS için politikalar, risk değerlendirmesi 

vb. dokümanların oluşturulmaması

Etkin bir sürdürülebilirliğin sağlanamaması 

veya uygulanamaması

Y
Ü

K
S

E
K

Politikalar, risk analizleri ve diğer sürdürülebilirlik unsurları yazılı olarak 

hazırlanır ve güncel tutulur.

Dokümanlar oluşturulmuştur, süreçlerde değişiklik 

olduğunda ya da miimum yılda bir kez gözden 

geçirilecek ve güncellenecektir.

D
Ü

Ş
Ü

K

A1 SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK

YÖNETİM SİSTEMİ Tüm Birimler

SYS için hedefler koyulmaması veya 

izlenmemesi

Sürekli iyileştirmenin sağlanamaması ve 

sürdürülebilirlik performansının düşmesi

Y
Ü

K
S

E
K

Geçmiş veriler incelenir, yapılabilecek iyileştirmeler planlanarak hedefler 

koyulur. Periyodik olarak hedeflere ulaşılma başarı durumları izlenir.

Tesis 2023 yılında faaliyete geçiyor, tüketimler ve atık 

miktarları için 2023 verileri kaydedilecek, sonraki 

yıllar için hedefler koyulacak. 2023 için misafir 

memnuniyeti ve çalışan eğitimi konularında hedefler 

koyuldu.

D
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A2 YASAL UYUM Yönetim Mevzuat takibinin yapılmaması

Yerine getirilmesi gereken yükümlülüklerin 

uygulanmaması sonucu geçici ya da sürekli 

faaliyet durdurulması, para cezaları ödenmesi 

ve itibar kaybı

Y
Ü

K
S

E
K

Mevzuatın düzenli takibi yapılır; bunun için takip sistemleri abonelikleri, resmi 

gazete takibi vb. yöntemler kullanılır. Tesisi ilgilendiren mevzuatın güncel listesi 

tutulur.

Güncel mevzuat listesi oluşturulmuştur. 

Güncellemelerin takibi için resmi gazete takip 

edilmektedir.

O
R

T
A

A2 YASAL UYUM

Teknik Servis

İnsan Kaynakları

Çevre Görevlisi istihdam edilmemesi, 

Çevre Yönetim Birimi kurulmaması veya 

Çevre Danışmanlık Firmasından çevre 

yönetim hizmeti alınmaması

Çevre izni alınmaması ve Çevre mevzuatına 

uyulmaması, para cezaları ödenmesi ve itibar 

kaybı

O
R

T
A Çevre İzin ve Lisans Yönetmeliğine göre yatak kapasitesi 200 ve daha fazla olan 

turizm konaklama tesisleri , tatil köyleri  ve turizm kompleksleri  Çevre İzni 

almalıdır (muafiyet şartlarını taşıyanların alması gerekmez). Çevre Danışmanlık Firması ile çalışılıyor.

D
Ü
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Ü
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A2 YASAL UYUM

Yönetim

İnsan Kaynakları

İş Sağlığı ve Güvenliği hizmeti verecek 

çalışanların bulunmaması ya da 

OSGB'den hizmet alınmaması

İş sağlığı ve güvenliği mevzuatına 

uyulmaması, para cezaları ödenmesi ve itibar 

kaybı.

İş kazaları yaşanması

O
R

T
A

Oteller  6331 Sayılı İş sağlığı ve güvenliği kanununa göre her çalışan için 

mevzuatta belirlenen süreler dahilinde  İş güvenliği uzmanı ve İşyeri Hekimi 

istiham etmek zorundadır.  Kendisi İsg birimi kuarabileceği gibi Osgb lerden 

hizmet satın alabilirler. OSGB'den hizmet alınıyor.

D
Ü
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Ü
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A2 YASAL UYUM

Teknik Servis

Atık yönetim planının olmaması

Atıkların geri dönüştürülmemesi ve uzun 

vadede  toprağa ve suya karışması

O
R

T
A

Tesisler kendi atık yönetim planını oluştururlar. Atıklardan sorumlu kişiler bu 

planda belirtilir. Lisanslı tehlikeli atıkları toplama firması ile, bitkisel atık yağları 

toplama firması ile, tehlikesiz atıkları toplama firması ile yıllık anlaşmalar yapılır 

ve bu anlaşmalar dahilinde atıklar bu firmalara teslim edilir. Ayrıca tıbbi atıklar 

tıbbi atık toplama yetkisi olan lisanslı firmaya teslim edilir.

Çevre Danışmanlık Firması ile atık yönetim planı 

hazırlanmıştır.

D
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A2 YASAL UYUM İnsan Kaynakları

Acil durum eğitimlerinin ve 

tatbikatlarının yapılmaması

Olası acil durumda doğru davranış 

sergilenememesi sonucu can kaybı, 

yaralanmalar ve maddi zararlar yaşanması. Y
Ü

K
S

E
K

Periyodik olarak tesiste acil durumlara hazırlık için eğitimler ve tatbikatlar 

gerçekleştirilir. Mümkün olduğunca çok personelin katılımı sağlanır. Çalışılan OSGB ile tatbikatlar planlanmıştır. D
Ü

Ş
Ü

K

A2 YASAL UYUM İnsan Kaynakları İlkyardım eğitimlerinin yapılmaması

Yaralılara müdahale edilememesi, can kaybı 

yaşanması Y
Ü

K
S

E
K Mevzuatta belirlenen sayılarda tesiste ilkyardımcı bulunması esastır.Personel 

sayısına göre 20 kişide bir kişi olacak şekilde yeterli donanıma sahip kişilere 

ilkyardım eğitimi veren yetkili kurumlardan eğitimi aldırlır.

İlkyardımcı eğitimleri planlanmış, yetkili kuruluşlar 

hizmet alımı için değerlendirilmektedir. D
Ü

Ş
Ü
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A2 YASAL UYUM İnsan Kaynakları Aci durum eylem planı olmaması Acil durumlarda müdahale eksikliği

Y
Ü

K
S

E
K

Acil durumlar anında tüm tesisin uyması gereken protokkoler yayımlanır.Acil 

durumlarda yapılması gerekenler tüm işletmenin görünen alanlarına asılır ve 

acil durumlar anında kimlerin aranması gerektiği açıkca tesisin panolarında asılı 

bulundurulur.Acil durum ekipleri sürekli güncel tutulur ve görevleri konusunda 

eğitim almaları tesis tarafından sağlanır. Yılda en az bir kez tahliye ve yangını 

inceren tatbikatlar yapılır ve tatbikat tutanakları kayıt altına alınır.

Çalışılan OSGB ile eylem planı oluşturulmuş, eğitimler 

planlanmıştır.
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A2 YASAL UYUM İnsan Kaynakları

Tesisin tamamını içeren iş sağlığı ve 

güvenliği risk analizinin olmaması Risk  yönetiminin sağlanaması

O
R

T
A

Tesisin genelinde sürekli iyileştirilen ve yenilenen risk analizinin olması ve risk 

yönetim ekibinin otel içerisinde çalışan kişilerden atamasının yapılmasının 

sağlanmalıdır. 

Çalışılan OSGB ile iş sağlığı ve güvenliği risk 

değerlendirmesi yapılmıştır. D
Ü
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A3 RAPORLAMA VE İLETİŞİM Tüm Birimler

Sürdürülebilirlik performansının belirli 

periyotlarda izlenmemesi

Sürdürülebilirlik performansının düşmesi, 

sapmalara erken tedbir alınamaması

O
R

T
A

Sürdürülebilirlik sistemi hakkında tesis kendi büyüklüğüne göre ve kendi 

belirlediği poltikaya göre düzenli raporlar hazırlar, bu performans raporları en 

azından yılda 1 hazırlanır. Bu raporlar düzenli aralıklar ile panolar, telefon 

aplikasyonları ve web sayfası aracılığıyla çalışanlar, misafirler ve diğer 

paydaşlarla paylaşılır.

Tesis 2023 yılında faaliyete geçiyor, performans 

değerlendirmesinin yıl sonu yapılması planlanmış.
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A3 RAPORLAMA VE İLETİŞİM

Ön Büro

Misafir İlişkileri

Satın Alma

İnsan Kaynakları

Sürdürülebilirlik politikasının, yapılan 

çalışmaların ve performans raporlarının 

misafirler ve diğer paydaşlarla 

paylaşılmaması

Yapılan çalışmaların paydaşlar tarafından 

bilinmemesi, katılımlarının sağlanamaması

O
R

T
A Sürdürülebilirlik politikaları ve eylemleri iç ve dış materyallerinde rapor edilir. 

Sürdürilebilirlik performansı hakkında düzenli raporlar hazırlanır. İletişim 

tüketici ve paydaş desteğini davet eden mesajlar içerir. Sys politikası ve 

performans raporu otel web sitesinde açıkça paydaşlarla paylaşılır.

Misafirlerin bilgilenmeleri için otel web sayfasında, 

personel bilgilenmesi için personel panolarında 

paylaşılmıştır. Tedarikçilere de politikalar mail 

atılarak bilgilenmeleri sağlanmış ve sürdürülebilirliğe 

katkıları amaçlanmıştır.

D
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Ş
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A4 PERSONEL KATILIMI İnsan Kaynakları

Çalışanların yaptıkları işlerle ilgili 

gerekli yetkinliğe sahip olmaması, 

mesleki yetkinlik belgelerinin olmaması

Misafir memnuniyetinde düşüş, şikayetlerde 

artma, gelir kaybı yaşanması.

İlgili mevzuat hükümlerinin yerine 

getirilmemesi, para cezaları ödenmesi ve 

itibar kaybı.

O
R

T
A

Başta tehlikeli işlerde görev yapan çalışanlar olmak üzere tüm çalışanların 

mesleki yeterlilik eğitimlerini almaları sağlanır. İşbaşı eğitimleriyle de 

yetkinliklerinin korunması sağlanır.

Çalışanların mesleki yetkinlik belgeleri işe alımlarda 

sorgulanır. Yeterlilik edinmeleri ve gelişimleri için 

eğitimler yıllık olarak planlanmaktadır.

D
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A4 PERSONEL KATILIMI İnsan Kaynakları

Acil durumlarla ilgili çalışanların yeterli 

bilgiye sahip olmaması

Olası acil durumda doğru davranış 

sergilenememesi sonucu can kaybı, 

yaralanmalar ve maddi zararlar yaşanması.

Y
Ü

K
S

E
K

Çalışanların acil durum eğitimini ilgili kuruluştan alması ve bunun belgelenmesi 

sağlanmalıdır. Eğitimlerde fortoğraf, imza föyü vb. kanıt niteliğindedir. Acil 

durum kaçış planları ilgili yerlerde asılı halde bulunmalıdır. Acil toplanma 

noktalarına yönlendirmeler görünür olmalıdır. Acil durum eğitimleri planlanmıştır.
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A4 PERSONEL KATILIMI İnsan Kaynakları

Çalışanların SYS ve otel işleyişi ile ilgili 

görüşlerinin alınmaması (İstek ve 

şikayet kutularının oluşturulmaması, 

çalışan anketlerinin yapılmaması vb.)

Çalışanların sys sistemine katılmaması, görev 

ve sorumluluklarını yerine getirmemesi.

O
R

T
A

İşletmenin yemekhane, soyunma odaları vb. personel erişiminin kolay olduğu 

bölümlerine istek ve şikayet kutuları yapılarak dolaylı olarak sürdürülebilirlik 

yönetim sistemine katılımı sağlanır. Belirlenen periyotlarda çalışan memnuniyet 

anketleri yapılır ve sonuçlar değerlendirilir.

Çalışan istek-şikayet kutusu konumlandırılmış, İnsan 

Kaynakları tarafından aylık değerlendirilmektedir.

D
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A4 PERSONEL KATILIMI

İnsan Kaynakları

Kalite

Çalışanların sürdürülebilirlik yönetim 

sisteminin geliştirilmesi ve uygulanması 

hakkında yeterli bilgi sahibi olmaması Sys sisteminin etkin  uygulanamaması

O
R

T
A Südürülebilirlik yönetim sistemi ile ilgili personel için gerekli belgeler hazır hale 

getirilir. Personeller konu ile ilgili eğitilir. Mesleki beceriler konusunda akredite 

firmalar tafaından eğitilerek belgeleri teslim edilir. ( havuzcu operatörü vb. ) 

Personel eğitim ve rehberlik materyalleri erişebilir şekilde mevcut tutulur.

Çalışanların oryantasyon ve sürdürülebilirlik eğitimleri 

İnsan Kaynakları Müdürü ve Kalite  tarafından 

verilmek üzere planlanmıştır.
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A5 MÜŞTERİ DENEYİMİ

Ön Büro

Misafir İlişkileri

Misafir memnuniyetinin izlenmemesi, 

görüş ve önerilerinin 

değerlendirilmemesi

Misafir memnuniyetinde düşüş, şikayetlerde 

artma, gelir kaybı yaşanması

O
R

T
A Misafir memluniyet anketleri online yapılarak ya da web değerlendirme 

sayfalarında yapılan yorumlardan alınarak misafir geri bildirimleri 

değerlendirilir.  Geribildirim yanıtları kaydedilir ve sürekli iyileştirme aşamasına 

yol gösterici olarak kullanılır. Alınan düzeltici önlemler raporlarınır  ve saklanır. 

Misafir memnuniyet düzeyi ve değerlendirmeleri 

Misafir İlişkileri departmanı tarafından takip 

edilmekte, gerekli durumlarda geri dönüş ve 

bilgilendirmeler yapılmaktadır.
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A5 MÜŞTERİ DENEYİMİ

Ön Büro

Misafir İlişkileri

Misafir değerlendirmelerindeki 

konularla ilgili düzeltici faaliyet 

yapılmaması

Aynı ya da benzer konular başta olmak üzere 

tekrar eden misafir memnuniyetsizliği

O
R

T
A

Misafirlerden gelen değerlendirme, istek ve şikayet gibi konular rapor edilir ve 

hangi konuda ne önlem veya ne aksiyon alındığı kaydedilir. Ayrıca misafirin bir 

talebi olmuşsa geribildirim sağlanır.

Yapılan düzenlemeler ve alınan aksiyonlar ile ilgili 

kayıtlar Misafir İlişkileri departmanı tarafından 

saklanmaktadır. D
Ü

Ş
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A 7.4 HERKES İÇİN ERİŞİM

Yönetim

Teknik Servis

Binalara, alanlara ve hizmetlere 

erişimde engellerin bulunması

Tüm bireylerin hizmetlere ulaşımının 

sağlanamaması

İlgili mevzuat hükümlerinin yerine 

getirilmemesi, para cezaları ödenmesi ve 

itibar kaybı

O
R

T
A İşletme koşulları göz önüne alınarak ve özel ihtiyaçları olan kişiler ( engelliler, 

yaşlılar, hamileler gibi. ) için gerekli önlemlerin alınması sağlanmalıdır. Turizm 

Tesislerinin Niteliklerine İlişkin Tebliğ'deki bina /tesis düzenlemeleri uygun hale 

getirilir. Misafir bilgilendirilmesi yapılan tüm lokasyonlarda bu bilgi verilir.

Mevzuat hükümlerinde bulunan erişilebilirlik 

gereklilikleri kapsamında muhaftır. 

D
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Ş
Ü

K

A 7.4 HERKES İÇİN ERİŞİM

Ön Büro

Misafir İlişkileri

Satış

Tesisin erişilebilirlik olanakları 

konularında iletişim kanallarında yanlış 

bilgi verilmesi

Özel ihtiyaçları olan misafirlerin hizmetlere 

ulaşımının sağlanamaması, davalar, para ve 

itibar kaybı

O
R

T
A

Tüm diğer konularda olduğu gibi erişilebilirlik konularında da tesisin tanıtımı 

doğru bilgilerle yapılır.

Web sayfası ve satış kanalarında tesisin güncel 

olanakları sunulmaktadır. Değişikliklerin bildirimi Satış 

ve Ön Büro departmanları tarafından takip 

edilmektedir.
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A 7.4 HERKES İÇİN ERİŞİM İnsan Kaynakları

Acil durumlarda misafirlerin engellilik 

ve diğer özel durumlarının göz ardı 

edilmesi

Acil durumlarda müdahale eksikliği, 

yaralanmalar ve can kayıpları Y
Ü

K
S

E
K Acil durumlarda misafirlerin özel ihtiyaçları karşılanması konsunda yeterli sayıda 

personel görevlendirilmesi sağlanır. Bu çalışanlar görevleri hakkında 

bilgilendirilir.

Çalışılan OSGB ile çalışanların eğitimi planlanmıştır, 

acil durum ekipleri oluşturulmuştur. D
Ü

Ş
Ü

K

B3 YEREL SATIN ALMA

Satın Alma

Yönetim

Mal ve hizmet satın alırken yerel ve 

adil ticaret tedarikçilerine öncelik 

verilmemesi

Yerel ve adil ticaret tedarikçilerinin 

desteklenmemesi, daha fazla taşıma kaynaklı 

hava emisyonuna sebep olmak, mal ve 

hizmetlere geç ulaşmak

O
R

T
A

Yerel bölgenin desteklenmesi adına istenilen kalitede ve rekabetçi fiyatlarla 

tedarik edilebilen mal ve hizmetler için yerel tedarikçilerle çalışılır. Ayrıca kalite 

ve bilinç konusunda yerel tedarikçilere destek verilerek istenilen seviyeye 

ulaşmalarına rehberlik edilir.

Satın Alma birimi tarafından yerel tedarikçilere 

öncelik verilmiş, bu konu politika ile de beyan 

edilmiştir.

D
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Ş
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K

B3 YEREL SATIN ALMA Tüm Birimler

Yerel satın alma yapılırken kalite 

kriterlerinin göz ardı edilmesi

Ürün / hizmet sunum kalitesinde sorun 

yaşanması

O
R

T
A

Yerel satın alma yaparken ekolojiye duyarlı üretim yapan, zirai ilaç kullanımını 

en az yapan, istenilen kalitede ve uygun fiyatlı ürünlerin tedarikçilerine öncelik 

verilmelidir. Sadece yerel tedarikçilerle çalışmak adına yasal yükümlülüklerini 

yerine getirmeyen teddarikçilerle çalışılmaz.

Satın Alma birimi tarafından, ilgili departman 

yöneticilerinin de katılımıyla tüm aday tedarikçiler için 

ön değerlendirme yapılmaktadır.
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B3 YEREL SATIN ALMA Satın Alma

Yerel tedarikçilerin istenen ürün 

miktarını karşılayamaması Yerel satın alma yapılamaması

O
R

T
A

Tedarikçilerle çalışmaya başlamadan önce tahmini talep edilecek ürün miktarı 

bildirilir ve karşılama durumları sorgulanır.

Yerel üreticiler / tedarikçiler ilgili projelerle desteklenerek istenilen ürünlerin 

üretilmesi sağlanabilir. ( Bilgilendirme eğitimleri vb gibi.) 

Satın alma birimi tarafından ön değerlendirmedeki 

tedarikçilere yıllık tahmini talep edilecek miktar bilgisi 

verilemktedir.
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B3 YEREL SATIN ALMA Satın Alma Tedarikçi listelerinin oluşturulmaması

Yerel ve adil ticaret tedarikçilerinin tüm 

tedarikçiler içindeki oranının 

belirlenememesi

O
R

T
A Çalışılan tedarikçilerin kaçının yerel, kaçının çevreye duyarlı, kaçının sertifikalı 

olduğunu görmek için liste tutulur. Yıllık tedarikçi değerlendirmeleri ile 

performansları da değerlendirilerek bu listede kaydedilir.

Satın alma birimi tarafından çalışılan tedarikçi listesi 

oluşturulmuş, içerisinde yerel olanlar ve adil ticaret 

sertifikası olanlar belirtilmiştir. Değişiklikler oldukça 

liste güncellenmektedir.
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B3 YEREL SATIN ALMA Satın Alma

Satın alınan ürünlerin izin ve diğer 

gerekli  belgelerinin olmaması

Yerel tedarik sağlarken diğer  zorunlulukların 

yerine getirilmemesi, para cezaları 

O
R

T
A

Yerel tedarikçilerden izin belgelerini gösterebilen tedarikçilerle çalışılmalıdır. Bu 

konuda yerel organizasyonlar desteklenmelidir. Çevreye duyarlı üretim, 

tedarikçininin  ürünü saklama, işleme, sevkiyat koşulları yerel tedarikçi 

seçiminde önemlidir.

Satın Alma birimi tarafından tedarikçilerden talep 

edilmektedir. İzinleri olmayan ürünlerin kabulü 

yapılmamaktadır.
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B3 YEREL SATIN ALMA

Satın Alma

Kalite

Tedarikçilerin denetim ve yerinde 

ziyaretlerinin sağlanmaması

Yasal şartları yerine getirmeyen, 

sürdürülebilirlik kriterlerine uymayan 

tedarikçilerden mal / hizmet tedariği

O
R

T
A

Tedarikçiler sürekli denetlenmeli ve üretim ve/veya depolama koşulları kontrol 

edilmelidir. İnsan haklarına saygı var mı, çevreye zararlı ürütim yapılıyor mu , 

sağlık koşulları uygun mu şeklinde denetim pararmetlerine yer verilerek  

periyodik  denetimler yapılmalıdır. Denetim sonuçları ualşılabilir ve güncel 

olmalıdır.

Başta gıda tedarikçileri olmak üzere tedarikçi 

ziyaretleri ve tedarikçi değerlendirmeleri yıllık olarak 

planlanmıştır.
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C3 KÜLTÜR VE MİRASIN 

SUNULMASI

Yönetim

Yiyecek İçecek Servisi

Teknik Servis

Operasyon tasarımda, dekorasyonda, 

mutfakta veya mağazalarda geleneksel 

ve çağdaş yerel kültürün otantik 

öğelerine yer verilmemesi Kültürel mirasın sunulmaması

O
R

T
A

İşletme yerel toplulukların fikri mükliyet haklarına saygı gösterir ve telif 

haklarına saygı göstererek yapılarında, tasarımlarında kültürü yansıtacak 

ögelere yer verir.( lobide yerel motiflere yer verilmiş mozaik süslemeleri, hasır 

çatılar, Türk Kahvesi sunumu gibi..) Haftada bir gün Türk gecesi düzenlendmekte. 
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C3 KÜLTÜR VE MİRASIN 

SUNULMASI Yönetim

Sunulan kültürel mirasla ilgili izinlerin 

alınmaması, teliflerin ödenmemesi

Kültürel miras hak sahiplerinin mağdur 

edilmesi O
R

T
A

Sergilenen kültür unsurlarının varsa telif bedelleri ödenmelidir. 

Telif bedeli ödenmeyen bir unsurun kullanımı 

bulunmamaktadır. D
Ü

Ş
Ü

K

D1.1 ÇEVREYE DUYARLI SATIN 

ALMA Satın Alma

FSC, ISO 14001, ISO 50001, EcoLabel vb. 

sertifikalı, çevreye duyarlı ürün ve 

tedarikçilere öncelik verilmemesi

Tüketimler sonucu çevreye olumsuz etkinin 

artması

Çevreye duyarlı ürün ve tedarikçilerin 

desteklenmemesi

O
R

T
A Satın alma poltikası beyan edilmiş ve web sitesinde de yayınlanmıştır. Satın 

alma poltikasına çevreye duyarlı ürünlere öncelik verileceği açıktır. Bu politika 

çalışanlar ve paydaşlarla paylaşılmıştır.

Satın alma birimi tarafından kağıt grubu ürünlerin 

tedariğinde FSC belgeli firmalar tercih edilmektedir.
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D1.1 ÇEVREYE DUYARLI SATIN 

ALMA

Yönetim

Satın Alma

Buklet şampuan, piknik kahvaltılıklar 

vb. ürünlerin satın alınması ile plastik 

pipet vb. doğada çözünmesi zor 

malzeme tedariği

Tüketimler sonucu ambalaj atıklarının 

artması ve çevreye olumsuz etkinin artması

Y
Ü

K
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K

Satınalma yapılırken çevre sertifikalı ürünler ve tedarikçiler tercih edilmelidir. 

Sertifikalı ürünlerin ve tedarikçilerin mecvut olmadığı bölgelerde üretim 

şartlarına yöntemlerine bakılır. Küçük ambalajlarda oda buklet malzemeleri 

yerine doldurulabilir sistemlere geçilmiştir. Restoranlarda tek kullanımlık 

ambalajlı piknik kahvaltılık vb. kullanılmamaktadır.(Tereyağ hariç)

Satın alma sözleşmeleri yapılan buklet oda 

malzemelerinin bitimiyle birlikte doldurulabilir 

olanların kullanımı değerlendirilecektir.

O
R

T
A

D1.2 VERİMLİ SATIN ALMA

Yönetim

Yiyecek İçecek Servisi

Satın Alma

Depozitolu ya da yeniden kullanılabilir 

ve geri dönüştürülmüş ambalajlı 

ürünlerin tercih edilmemesi

Tüketimler sonucu ambalaj atıklarının 

artması ve çevreye olumsuz etkinin artması

Y
Ü
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K

Damacana su tesisin bir çok noktasında kullanılır. Havuz kimyasal ambalajları 

tedarikçiye teslim edilir. Atık yağların biriktirilmesi için tedarikçinin temin ettiği 

bidonlar kullanılır. Tek kullanımlık plastiklerin tedariği azaltılmıştır.

Tek kullanımlık pipetler plastik değil kağıt malzeme 

tercih edilmesi planlanacaktır. Plastik şişe su 

kullanımının azaltılması için çalışmalar yapılmaktadır. 

Çalışan yemekhanesi ve lojmanda damacanalı su 

sebilleri kullanılmaktadır.
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D1.2 VERİMLİ SATIN ALMA

Yönetim

Yiyecek İçecek Servisi

Satın Alma

Doğada çözünebilir ambalajlı ürünlerin  

satın alımının yapılmaması Atıklarık sulara ve toprağa karışması

O
R

T
A

Doğada çözünebilir yada geri dönüştürebilir ambajlı ürünlerin satın alımının 

yapılması sağlanmalıdır. Plastik yerine cam şise su kullanımı gibi. ( 

Damacanalrda su alıp sürehilerde ikram etmek gibi durumlar söz konusu ise bu 

sağlanabilir.)

Plastik şişe su kullanımının azaltılması için çalışmalar 

yapılmaktadır. Çalışan yemekhanesi ve lojmanda 

damacanalı su sebilleri kullanılmaktadır.
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D1.2 VERİMLİ SATIN ALMA

Yönetim

Satın Alma

Buklet şampuan, piknik kahvaltılıklar 

vb. ürünlerin satın alınması ile plastik 

pipet, pet şişe su vb. doğada çözünmesi 

zor malzeme tedariği

Tüketimler sonucu ambalaj atıklarının 

artması ve çevreye olumsuz etkinin artması

Y
Ü
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Şampuan ve diğer oda kozmetikleri doldurulabilir şekilde sunulur. Büyük 

ambalajlı kahvaltılıklar tedarik edilerek külah vb. ile misafirlere sunumu yapılır. 

Plastik pipet yerine kağıt pipetler tedarik edilmiştir. 

Satın alma sözleşmeleri yapılan buklet oda 

malzemelerinin bitimiyle birlikte doldurulabilir 

olanların kullanımına başlanacaktır.

O
R
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D1.2 VERİMLİ SATIN ALMA

HK

Satın Alma

Sarf kullanılan malzemelerin küçük 

ambalajlarda satın alınması

Konsantre ürünlerin kullanılmaması

Tüketimler sonucu ambalaj atıklarının 

artması ve çevreye olumsuz etkinin artması

Y
Ü
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S
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Sarf olarak kullanılan malzemeler büyük ambalajlarda satın alınarak küçük şişe, 

bidon vb.ne dolum yapılarak kullanılır. Kimyasallardan bazıları konsantre 

tedarik edilmiş ve dolum noktalarında su ile karıştırılarak kullanıma hazır hale 

getirilmektedir.

HK departmanında konsantre kimyasallar 

kullanılmaktadır. Havuz kimyasalları büyük ambalajda 

satın alınmaktadır.
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D1.3 ENERJİ TASARRUFU

Teknik Servis

Satın Alma

Kullanılan elektronik ekipmanlar ile 

aydınlatma ekipmanlarının enerji 

tüketim değerlerinin yüksek olması Enerji tüketiminin yüksek olması Y
Ü

K
S

E
K Elektronik ekipmanların enerji sınıfları incelenir, yeni ekipman tedarik 

edileceğinde enerji sınıfı mutlaka dikkate alınır. Aydınlatma ekipmanları eski tip 

ampül ve flüoresan yerine led ve tasarruflu ampüllerle değiştirilmiştir.

Ekipman tedarik ederken Teknik birim ve Satın Alma 

birimi tarafından enerji tüketim sınıfları da 

değerlendirilmektedir. D
Ü
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D1.3 ENERJİ TASARRUFU

Teknik Servis

Satın Alma

Yenilebilir kaynakların tercih 

edilmemesi, yatırım yapılmaması Sera gazı emisyonlarının artması

O
R

T
A

Tesisin uygun alanlarına güneş enerjisi, rüzgar enerjisi vb.nden yararlanan enerji 

üretim sistemleri kurulması değerlendirilir. Şebekeden alınan elektriğin bir 

kısmı I-REC sertifikalı olan, yenilenebilir kaynaklardan elde edilen enerji 

tedarikçilerinden temin edilir.

I-REC sertifikalı enerji tedariği için Teknik birim 

tarafından araştırmalar yapılmaktadır.
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D1.3 ENERJİ TASARRUFU Teknik Servis

Enerji tüketimini azaltmaya yönelik 

ekipman ve ilave sistemlerin 

kullanılmaması Enerji tüketiminin yüksek olması

Y
Ü
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Timer zamanlayıcılar davlumbazlar vb. alanlarda kullanılmalı, sensörlü 

aydınlatmalar, misafir odalarında kartlı devre kesiciler ve balkon/pencere 

açıldığında havalandırma durduran switch şalterler olmalı.

Büyük tesisler için kojenerasyon ve trijenerasyon sistemleri kullanılabilir.

Oda kart sistemi bulunmaktadır. Kart yerleştirilmeden 

enerji devreye girmez. 

D
Ü

Ş
Ü

K

D1.3 ENERJİ TASARRUFU Tüm Birimler Binaların ısı yalıtımlarının zayıf olması

Isıtma ve soğutma kaynaklı enerji 

tüketiminin yüksek olması

O
R

T
A

Binaların yalıtım durumları değerlendirilir (enerji etüdü vb. ile) eksiklik varsa 

ilave yalıtım tedbirleri alınır. Sıcaklığın korunması için kapılarda hava perdeleri 

kullanılabilir. 

Otelin yaz sezonunda havalandırma için karşılıklı 

kapıları açık tutulmaktadır. D
Ü
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D1.3 ENERJİ TASARRUFU Tüm Birimler

İç aydınlamada gün ışığından 

yararlanılamaması

Aydınlatma kaynaklı enerji tüketiminin 

yüksek olması O
R

T
A Kapılar, pencereler, tepe camları gibi kısımlardan gün ışığı girmesi sağlanır ve 

aydınlatma için daha az enerji harcanır.

Genel mahallerde cam yüzeyler çoğunlukta olup 

aydınlatmada gün ışığından yararlanılmaktadır. D
Ü
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D1.4 SU TASARRUFU Teknik Servis Bölge su riskinin yüksek olması

Temiz su temininin zorlaşması, su 

kaynaklarına ulaşılamaması
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Türkiye geneli su riski bölgelerde değişmekle birlikte genel olarak orta ve 

yüksek seviyededir. Gelecekte temiz su kaynaklarına ulaşmada sorun 

yaşamamak adına su tüketimini düşürecek tedbirler alınır, otel geneli duş ve 

musluklara perlatör takılır, genel alanlarda sensörlü musluklar kullanılır. Tesis 

deniz kenarındaysa deniz suyu ters osmoz su arıtma sistemleri değerlendirilir.

Kullanılan ekipmanlar su tasarrufludur. Musluk ve 

duşlarda su akış debisini düşürecek debi azaltıcılar 

2023 yılı kış planı. 

D
Ü

Ş
Ü

K

D1.4 SU TASARRUFU Teknik Servis Atık suyun arıtılmadan deşarj edilmesi

Toprak ve su kirliliğinin artması, su 

kaynaklarının kirletilmesi

İlgili mevzuat hükümlerinin yerine 

getirilmemesi ve para cezaları

Y
Ü
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S
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K

Tesis kanalizasyon altyapısına bağlı ise atık su Belediye ya da merkezi arıtmalar 

sorumluluğundadır. Tesis atık suyun yükünü artıran unsurlardan kaçınır ve Atık 

Su Kanal Bağlantı İzni alır.

Kanalizasyon altyapısına bağlı olmayan tesislerde atık su arıtma üniteleri 

kurulur, arıtılan atık su toprağa ya da suya deşarj edilir. Bunun için Çevre İzin 

Belgesi alınmalıdır. Arıtılan su bahçe sulamada kullanılabilir.

Atık su kanalizasyona verilmekte, kanal bağlantı izni 

bulunmaktadır.

D
Ü

Ş
Ü

K

D1.4 SU TASARRUFU Teknik Servis

Bahçe sulamalarının buharlaşmanın hızlı 

ve kolay olan saatlerde yapılması

Peyzajda bol su ihtiyacı olan türlerin 

kullanılması Su tüketiminin artması

O
R

T
A

Bahçe sulamalar güneşin tepede olmadığı saatlerde yapılarak buharlaşan su 

miktarı azaltılır. Yine buharlaşmanın ve fazla sulamanın önlenmesi için damla 

sulama ile sprinkler sistemler kullanılır. Çim alanlar için kuraklığa dayanıklı olan 

türlerden olan Paspalum cinsi vb. çimler kullanılabilir. Bölgeye özgü, diğer az 

suya ihtiyaç duyan bitkilerden peyzajda yararlanılır.

Peyzaj alanı küçüktür, sulaması akşam saatlerinde 

manuel olarak yapılmaktadır.
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D1.4 SU TASARRUFU Teknik Servis

Hatlarda kaçak olup olmadığının tespiti 

için su etüdü vb. çalışma yapılmaması

Su hatlarındaki kaçaklardan kaynaklı su 

tüketiminin artması

O
R

T
A

Tesisin farklı birimlerinde farklı su sayaçları bulundurulur. Belli periyotlarda 

birimler faal değilken saatlik vb. sayaç okuması yapılır. Birim kapalı olduğu 

halde sayaçta okunan değer değişiyorsa kaçak olduğundan şüphelenilip 

değerlendirilir.

Birimler için ayrı su sayaçları takılması 

değerlendirilmektedir.
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D1.4 SU TASARRUFU Teknik Servis

Lavabo, duş, klozet vb. alanlarda su 

tasarruflu ekipmanların kullanılmaması Su tüketiminin artması

O
R

T
A Tesis geneli musluk ve duşlarda perlatör kullanılır. Genel alan musluklarında su 

akıntıları takip edilmekte.Arıza olduğunda hızla müdahale edilmektedir. 

Klozetlerde iki su akış seçeneği 2023 yılı için plana dahil edilmiştir. 

Perlatörler duş ve musluklarda 2024 yıl sezonuna 

planlanmaktadır.

Genel mahal lavabolarında alt vanalardan ayarlandı. 

6lt akış 
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D1.4 SU TASARRUFU Teknik Servis

Suyun südürülebilir kaynaktan 

gelmemesi Su kaynaklarının tükenmesi

O
R

T
A

Tesis deniz kenarındaysa ters osmoz arıtma gibi sistemlerle deniz suyu arıtılarak 

kullanım suyu elde edilebilir. Kullanılan su kaynağının çevre haklı zor duruma 

düşürmeyecek kaynaktan gelmesi, halkın kullanımını olumsuz etkilememesi 

esastır.

Artezyen su kullanılmaktadır. Aylık periyotta 

analizleri yapılmakta. Atık su belediye tarafından 

takip edilmekte. 
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D1.4 SU TASARRUFU Teknik Servis

Su tasarrufu çalışmalarına misafirlerin 

ve çalışanların katılımının 

sağlanamaması Su tüketiminin azaltılamaması

O
R

T
A

Misafirler ve çalışanlar panolar, broşürler, web sayfası ve telefon/tablet 

aplikasyonlarında yapılacak duyurularla su tasarrufu yapmaya teşvik edilir.

Su tasarrufu için personel panolarında bilgilendirmeler 

mevcuttur. D
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D2.3 ATIK SU Teknik Servis Atık suyun arıtılmadan deşarj edilmesi

Toprak ve su kirliliğinin artması, su 

kaynaklarının kirletilmesi

İlgili mevzuat hükümlerinin yerine 

getirilmemesi ve para cezaları

Y
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Tesis kanalizayon hattına bağlı ise kanal bağlantı izni olmalıdır. Kendisi atık suyu 

arıtıp deşarj ediyorsa çevre izin belgesi bulunur.

Atık su kanalizasyona verilmekte, kanal bağlantı izni 

bulunmaktadır.
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D2.3 ATIK SU Mutfak

İşletmede yağ tutucu sistemlerin 

olmaması Atık suya yağ karışması
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Yağ tutucularla ön arıtma yapılarak yağdan atırılmış su atık su sistemine verilir. 

Yağların kanalizasyon hatlarına karışması donma ve tıkanıklıklara sebep olur. 

Arıtma tesisine ulaşan yağlar da sudaki oksijen miktarını azaltarak arıtma 

bakterilerinin ölmesine ve suyun yeterince arıtılamamasına sebep olmaktadır. 

Bu sebepten belli noktalara yağ tutucular koyulmalı ve düzenli aralıklarla 

biriken yağ alınmalıdır.

Yağ tutucu mutfak alanı için 2023 yılı kış planında 

yapılacak. 
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D2.3 ATIK SU Teknik Servis

Atık su arıtma işleminin etkin 

yapılmaması

Atık suyun yeterince arıtılmadan deşarj 

edilmesi, ilgili mevzuat hükümlerinin yerine 

getirilmemesi ve para cezaları
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Tesis bünyesinde atık su arıtma varsa gerekli izinler alınmalı, süreç kontrolleri 

yapılmalı ve laboratuvar analizleriyle işlem doğrulanmalıdır.

Atık su kanalizasyona verilmekte, kanal bağlantı izni 

bulunmaktadır. D
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D2.4 KATI ATIK

Teknik Servis Plastik, cam, kağıt, metal vb. atıklarının 

kaynağında ayrıştırılarak toplanmaması

Ambalaj atıklarının doğru şekilde 

geridönüşüme gönderilememesi

O
R

T
A

Plastik ve cam, karton gibi ambalaj atıkları işletme içerisine ayrı kutular 

konularak ve kutuların üzerine hangi atığa ait olduğu yazılarak kaynağında 

ayrılması sağlanmalıdır. Çalışan personele bu konuda bilgilendirme eğitimleri 

verilmelidir.

Tesis içinde kaynağında ayrı toplamak için atık kapları 

bulunur, bunlar ayrılmış geçici depolama alanlarında 

biriktirilir.
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D2.4 KATI ATIK

Yönetim

Mutfak Gıda atıklarının ( Biyo-bozunur atık) 

ayrıştırılmaması Gıda atıklarının değerlendirilmemesi

O
R
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A

Gıda atıklarının ikili toplama sistemine göre toplarak hayvanlar tarafından 

tüketilebilecek olan gıda atıklarının ayrı, tüketilemeycek olan gıda atıklarının 

ayrı toplanması  sağlanmalıdır. Yeterli alana sahip olan işletmeler organik 

atıklardan kompost yapımını değerlendirebilirler.

Büfede yemeklerin artmaması için çalışmalar yapılır; 

Mutfak birimi misafir sayısını, yiyecek tercihlerini 

takip ederek planlama yapar, artan yiyeceklerden 

değerlendirilebilecek olanlar aynı gün değerlendirilir.
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D2.4 KATI ATIK Teknik Servis Tesiste atık yönetim planı olmaması Atıkların doğru şekilde yönetilememesi
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Tesisinin atık yönetim planı olmalı ve bu plan ilgili Çevre Müdürlüğü ile 

paylaşılmalıdır. Atık yönetim planında atıkların teslim edilidği firmaların iletişim 

adresleri ve görüşülen yetkilier muhhakkak yazmalıdır. Atıklardan sorumlu otel 

içeirisinde birisinin atanması sağlanmalıdır ve bu kişinin iletişim bilgileri atık 

yönetim planına eklenmelidir.

Çevre Danışmanlık Firması ile atık yönetim planı 

hazırlanmıştır.
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D2.4 KATI ATIK Teknik Servis

Tehlikeli atıkların türüne göre ayrı 

toplanarak lisanslı firmaya teslim 

edilmemesi

Hava, su ve toprak kirliliğinin artması, insan 

ve hayvan sağlığının zarar görmesi Y
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Lisanslı tehlikeli atık toplama firmaları ile anlaşılır, EÇBS sistemi üzerinden atık 

taşıma talepleri girilir ve firmalara teslim edilir.

Tehlikeli atık geçici depolama alanı oluşturulmuştur, 

atıklar burda biriktirilir ve lisanslı firmalara teslim 

edilir. D
Ü

Ş
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INTERESSENGRUPPEN UND KOMMUNIKATION 

Unser Hotel bietet genaue Informationen für alle Segmente der Werbung. Es verwendet bei 
der Werbung immer echtes Bildmaterial. Unser Hotel verfügt über eine transparente und 
realistische Struktur in Bezug auf seine Produkte und Dienstleistungen auf seiner Website, 
seinen Social-Media-Konten und anderen gedruckten und schriftlichen Werbekanälen und 
Marketingkommunikationen. Gleichzeitig informiert es seine Mitarbeiter und Kunden offen 
und transparent über seine Politik und nachhaltigkeitsbezogene Maßnahmen und 
Transaktionen. Zu diesem Zweck wird die Website unseres Hotels genutzt.  

Erreichbarkeit 

Unser Hotel verpflichtet sich, im Rahmen seiner Möglichkeiten barrierefreie touristische 
Dienstleistungen anzubieten und informiert seine Kunden und Stakeholder auf seiner Website 
klar und präzise über den Grad der Barrierefreiheit. 
Unser Hotel verpflichtet sich außerdem zur vollständigen Einhaltung der gesetzlichen 
Bestimmungen zur Barrierefreiheit und zur kontinuierlichen Verbesserung in dieser Hinsicht. 

Beschaffung 
Unsere Einkaufspolitik umfasst Maßnahmen für einen lokalen, umweltfreundlichen, fairen 
Handel und effizienten Einkauf. Unsere Bezugsquellen für Waren und Dienstleistungen werden 
von unserem Hotel überwacht. Wir halten in bestimmten Abständen Besprechungen mit 
unseren Lieferanten ab. Wir prüfen ihre Nachhaltigkeitszertifikate, Informationen und 
Dokumente. 

 
Lokaler Einkauf 

Bei der Beschaffung von Waren und Dienstleistungen bevorzugt unser Hotel lokale 
Lieferanten, sofern sie qualitativ hochwertig und preisgünstig sind. Aus diesem Grund prüft es 
regelmäßig seine Lieferanten, aktualisiert die Lieferantenliste und informiert seine Lieferanten. 
Der Anteil der von Einheimischen bezogenen Waren und Dienstleistungen wird gemessen. 
 Bei der Beschaffung von Waren und Dienstleistungen bevorzugt unser Hotel auch Lieferanten 
aus fairem Handel für importierte Produkte, sofern diese von hoher Qualität und zu einem 
angemessenen Preis sind.Umweltsensibler Einkauf: Unser Hotel verfolgt eine umweltbewusste 
Beschaffungspolitik, die den Schwerpunkt auf einen effizienten Einkauf, Energie- und 
Wassersparen sowie die Reduzierung von Lebensmittel- und Feststoffabfällen legt. 
 Unser Hotel bevorzugt bei seinen Einkäufen umweltfreundliche Produkte (Produkte mit 
Umweltzeichen). Wenn es in der zu kaufenden Produktgruppe keine Produkte mit 
Umweltzeichen gibt, wählt es die entsprechenden Produkte von Lieferanten und Herstellern 
aus, deren Produktion und alle anderen Prozesse die Umwelt nicht belasten. 
In diesem Rahmen wählt unser Hotel beim Einkauf vorrangig Lieferanten mit 
Nachhaltigkeitszertifikaten aus. Beispiele für Zertifikate, die bei Lieferanten gesucht werden 
können, sind ISO14001, ISO50001, ISO14064, ISO20400. 



 
Effizienter Einkauf 

Unsere Einkaufspolitik bevorzugt wiederverwendbare, wiederverwertbare und recycelte 
Waren. 
Unser Hotel bevorzugt außerdem den Einkauf von Großmengen und Massenware. Auf diese 
Weise werden weniger Sendungen an unser Hotel geliefert und weniger 
Treibhausgasemissionen erzeugt.Unsere oberste Priorität ist es, unnötige und übermäßige 
Verpackungen aus Plastik, Nylon, Papier, Glas und Holz in den Produkten, die zu unserem Hotel 
kommen, zu vermeiden. 
Einwegprodukte und unnötige Verpackungen (insbesondere Plastik) werden beim Kauf von 
Verbrauchsmaterialien und Bouleprodukten vermieden. Der Einkauf und die Verwendung von 
Verbrauchsmaterialien und Einwegprodukten werden überwacht und gesteuert. 

Energie und Umwelt 

Energieeinsparung: Unser Hotel hat eine Energiesparpolitik. Diese Politik umfasst die 
regelmäßige Messung, Überwachung und Reduzierung des Energieverbrauchs. 
 Der Gesamtenergieverbrauch in unserem Hotel wird nach Art gemessen. 
 Unser Hotel identifiziert Aktivitäten mit hohem Energieverbrauch, plant und implementiert 
Maßnahmen für diese (Wärmedämmungssysteme, Bevorzugung von Geräten mit niedrigem 
Verbrauch in der Energieverbrauchsklasse, Verwendung von LED-Lampen anstelle von 
Beleuchtung mit hohem Energieverbrauch wie Glühbirnen usw.). Darüber hinaus setzt unser 
Hotel energiesparende Geräte ein. Unser Hotel informiert und schult seine Mitarbeiter und 
Stakeholder zum Thema Energiesparen. 

Wasserwirtschaft und Abwässer 

Unser Hotel erfüllt alle gesetzlichen Anforderungen und Vorschriften in Bezug auf die 
Verwendung von Wasser. 
Das Wasser kommt aus einer legalen und nachhaltigen Quelle. Unser Wasser kommt aus der 
Wasserleitung. 
Wir messen unseren Wasserverbrauch. Der gesamte Wasserverbrauch pro Gast oder 
Übernachtung wird berechnet und ausgewiesen. 
In unserem Hotel werden wassersparende Geräte eingesetzt.  

Unser Hotel informiert und leitet seine Mitarbeiter und Interessengruppen zum Wassersparen 
an. Unser Hotel setzt alle seine Mittel ein, um sicherzustellen, dass das Abwasser die Umwelt 
nicht belastet. 
Die von der örtlichen Verwaltung festgelegten Vorschriften für die Entsorgung von Abwasser 
werden eingehalten. Die gesetzlichen Vorschriften werden in diesem Zusammenhang 
eingehalten. 

 
 



 

Lebensmittelabfälle und feste Abfälle 
 

Feste Abfälle werden nach Arten wie Lebensmittel, wiederverwertbare Abfälle, 
giftige/gefährliche Abfälle und organische Abfälle getrennt, und bei der Trennung werden 
Recycling und Wiederverwendung in Betracht gezogen. 

Unser Hotel informiert seine Mitarbeiter und Stakeholder regelmäßig mit Hilfe verschiedener 
visueller und kommunikativer Materialien über das Thema Abfallmanagement und leitet sie 
dazu an. 
 

Feste Abfälle, die in unserem Hotel nach ihrer Art getrennt werden, werden von zugelassenen 
und lizenzierten Unternehmen abgeholt. Feste Abfälle, einschließlich Lebensmittelabfälle, 
werden nach ihrer Art gemessen. Die Abfallmenge pro Gast oder Übernachtung wird 
berechnet und gemeldet. 

Unser Hotel hat auch Aktivitäten und Risikobereiche identifiziert, in denen ein hohes 
Abfallaufkommen besteht. Es plant und führt Korrekturmaßnahmen durch, um 
Lebensmittelabfälle und Verschwendung zu reduzieren. 
 

 Es wird angestrebt, dass die Entsorgung fester Abfälle keine negativen Auswirkungen auf die 
lokale Bevölkerung oder die Umwelt hat. Die Einhaltung der "Null-Abfall-Verordnung" über die 
Bewirtschaftung fester Abfälle wird sichergestellt. 

 

 

 

 



MINIMIERUNG DER UMWELTAUSWIRKUNGEN 

Wir sind uns der Tatsache bewusst, dass die natürlichen Ressourcen, die wir nutzen, die unmittelbare 
Umgebung und die Region, mit der wir interagieren, sowie die große Familie, die wir mit unseren 
Mitarbeitern bilden, einen großen Einfluss auf unseren Unternehmenserfolg und die Erlebnisse haben, 
die wir unseren Gästen bieten, und wir verfolgen einen Managementansatz, bei dem wir unsere 
Verantwortung in jeder Phase überprüfen. In diesem Sinne haben wir eine "Umweltpolitik" für den 
Schutz und die Kontinuität der Umwelt, in der wir leben, eingeführt und wollen unsere aktuelle Situation 
Tag für Tag verbessern, indem wir unsere Geschäftsprozesse in dieser Richtung planen und die 
Ergebnisse analysieren. Um dieses Ziel zu erreichen: 

•  
Wir halten uns an die geltenden Umweltgesetze, -verordnungen, -vorschriften und -
bestimmungen und erfüllen alle ihre Anforderungen; wir verwirklichen unsere Aktivitäten 
und uns selbst, indem wir uns ständig verbessern. 

• Mit dem Verständnis von sozialer Verantwortung, das unsere Marke mit sich bringt, haben 
wir es uns zur Aufgabe gemacht, das Bewusstsein und die Kontinuität unserer Gäste und 
Einheimischen, insbesondere unserer internen Kunden, nämlich unserer Mitarbeiter, in 
den Vordergrund zu stellen und Entscheidungen in dieser Richtung zu treffen und 
umzusetzen. 

• Ohne Kompromisse bei der Qualität einzugehen, schaffen wir durch die Zusammenarbeit 
mit unseren Lieferanten im Rahmen der Managementsysteme, die wir in unseren 
Einrichtungen anwenden, einen gegenseitigen Mehrwert, von dem alle profitieren. 

• Es ist für uns von großer Bedeutung, die Umwelt zu schützen und sie sauber und gesund 
an künftige Generationen zu übergeben und zum Schutz des ökologischen Gleichgewichts 
beizutragen. 

• Im Glauben an die Kontinuität der Bildung sorgen wir dafür, dass das Umweltbewusstsein 
nicht nur von unseren Mitarbeitern, sondern auch von unseren Gästen gelebt wird, und 
tragen in Zusammenarbeit mit den örtlichen Behörden zu Umweltschutzprojekten bei. 

• Eines unserer Ziele ist es, Umweltverschmutzung zu vermeiden und einen großen Teil der 
wiederverwertbaren Abfälle zu recyceln. 

• Unser vorrangiges Ziel ist es, die geltenden internationalen und nationalen 
Rechtsvorschriften und die Anforderungen der ISO-Norm 14001 einzuhalten, die durch 
unsere Tätigkeit entstehende Umweltverschmutzung auf ein Mindestmaß zu 
beschränken, unsere Mitarbeiter, Gäste, Lieferanten und die Gesellschaft an unseren 
Bemühungen um eine korrekte Nutzung der natürlichen Ressourcen teilhaben zu lassen, 
uns Ziele für eine kontinuierliche Verbesserung zu setzen, die erforderlichen Forschungen 
durchzuführen, Projekte zu konzipieren und umzusetzen, die auf dem Grundsatz des 
Schutzes der biologischen Vielfalt und der effizienten Nutzung des Energiekreislaufs 
basieren. 



Mitarbeiter  

Engagement der Mitarbeiter 

In diesem Sinne sind unsere Mitarbeiter die wichtigste Ressource, die uns zu dem macht, was wir 
sind. In diesem Bewusstsein haben Themen wie Sozial- und Zusatzleistungen, Leistungsmanagement, 
Entlohnung, Weiterbildung und Karrieremanagement sowie die Sicherheit der Mitarbeiter für uns 
stets Priorität.  

Unsere Vision der Humanressourcen 
 

Qualifiziertes Personal zu schaffen, das hoch motiviert ist, das Image des Unternehmens pflegt 
und verbessert, das Wert auf innovative Arbeit legt, das Wert auf Service legt und seine Arbeit 
als Teil eines Ganzen sieht, und in der Türkei mit integrierten Personalpraktiken ein Vorreiter in 
diesem Sektor zu sein. 
 

Unser Auftrag im Bereich Human Resources: 

Planung und Ausbildung der Humanressourcen, um die Ziele und Strategien der Institution zu 
verwirklichen, die Personalarbeit und die Transaktionen auf einem optimalen Niveau 
durchzuführen, über Personal mit hohem Selbstvertrauen zu verfügen, das auf seinem Gebiet 
spezialisiert ist, die Fähigkeit besitzt, die Institution zu vertreten und neue Initiativen in seinem 
Bereich vorzuschlagen. 

Strategische Unterstützung aller Unternehmen und Abteilungen bei der Verbesserung der 
Geschäftsergebnisse durch Personalmanagement im Einklang mit den Geschäftsstrategien der 
Gruppe, um durch die Schaffung und Förderung einer Hochleistungskultur einen Beitrag zur 
Wertschöpfung für alle Beteiligten zu leisten. 
 

Unsere Mitarbeiter wissen, was sie im Rahmen unseres Managementsystems und unserer 
Nachhaltigkeitsrichtlinien und -praktiken zu tun haben. Was unsere Mitarbeiter zu tun haben, ist 
schriftlich festgelegt, wird ihnen mitgeteilt und die notwendigen Schulungen und Anleitungen werden 
regelmäßig angeboten. Schulungen zu diesem Thema werden aufgezeichnet. 
 Unsere Mitarbeiter spielen eine aktive Rolle bei der Entwicklung und kontinuierlichen Verbesserung 
unseres Managementsystems und unserer Nachhaltigkeitsleistung. 
 Wir überprüfen und verbessern unser System auf der Grundlage der Rückmeldungen, die wir von 
unseren Mitarbeitern erhalten. 

Gerechte Entlohnung  
 

Unsere Mitarbeiter werden vor Aufnahme ihrer Tätigkeit in unseren Einrichtungen über den Lohn, die 
Arbeitsbedingungen, die Arbeitszeiten und den Zeitpunkt der Lohnauszahlung informiert. 



 

 

 

 

DURCHGEFÜHRTE SOZIALE ARBEITEN 

Interne Aktivitäten, um die Motivation aller Mitarbeiter zu steigern und den Teamgeist zu erhalten: 
 

- Verteilen von Geschenken und Souvenirs zu besonderen Anlässen  
- Achten auf die pünktliche Auszahlung der Gehälter und Abschlagszahlungen des 
Personals   
- Geschenke für Mitarbeiter, die heiraten und Kinder bekommen  
- Projekte zur Förderung der sozialen Verantwortung. 

Abgesehen davon, dass die Prozesse und Unternehmen, die in allen Phasen der von unserem Hotel 
erbrachten Dienstleistung bis zum Endverbraucher tätig sind, alle internationalen, nationalen und 
lokalen Gesetze im öffentlichen Interesse einhalten, werden auch die sozialen, physischen und 
ökologischen Bedingungen kontrolliert und die Einhaltung der Sozialvorschriften beachtet. 
 

- Einhaltung von Gesetzen und anderen Verpflichtungen  
- Verhinderung von Kinderarbeit  
- Verhinderung der illegalen Beschäftigung von Ausländern  
- Verhinderung von Zwangs- und Pflichtarbeit  
- Arbeitszeiten  
- Regelmäßige Beschäftigung  
- Verhinderung von Disziplin, Belästigung und Misshandlung  
- Entlohnung und Leistungen  
- Verhinderung von Diskriminierung  
- Gewährleistung von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz  
- Verhinderung von Umweltverschmutzung 

 

 

  



KULTURELLE AKTIVITÄTEN 

 

Wir sind uns unserer Pflicht zum Schutz der lokalen Kultur und Werte bewusst.  
In diesem Zusammenhang: 

Kulturelle Förderung  
Beitrag zum Wirtschaftsvolumen der Region  
Förderung des natürlichen und historischen Reichtums  
Beschäftigung der lokalen Bevölkerung Wir sind bei der Durchführung von 
Studien und der Teilnahme an Aktivitäten auf einem hohen Niveau der 
Sensibilität. 

Kommunikation mit der lokalen Gemeinschaft 

Durch die Leitung der Einrichtung und deren benannten Vertreter 

 
 Stärkung der lokalen Beschäftigung  
Steigerung des lokalen Bewusstseins Schutz der  
lokalen Ressourcen und Möglichkeiten Schutz  
historischer und kultureller Güter  
Zusammenarbeit in der Region  
Unterstützung von Aktivitäten, die die Region fördern,  
Treffen mit Hotelverbänden, Gemeinden, regionalen Mukhtars, offiziellen 
Behörden zu wichtigen Fragen und Lösungen für Probleme, die die Region 
betreffen, und Durchführung gemeinsamer Studien durch Ermittlung des Bedarfs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


